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	1. ¿Qué papel juga  la distribución física y la administración de la cadena de
suministro en la atracción y satisfacción de los clientes?
 


	2.  http://www.youtube.com/watch?v=V18oJJF7
SDg
  



	4.  Conjunto de
organizaciones
interdependientes  que
participan en el
proceso de poner un
producto o servicio a
disposición del
consumidor o usuario
de negocios
Empresa
Agente
Mayorista
Minorista
Consumidor
 



	6.  Porque son  más eficientes en la entrega del
producto adecuado, en la cantidad adecuada.
 Al poner los productos y servicios a
disposición de los consumidores, añaden
valor llenando espacios de:
 Tiempo
 Lugar
 Preparación
 




	9. Información Promoción Contacto  Adecuación
Funciones
que puede
cumplir un
 


	10. Quién
Compra
• Perfil por  canal
Cuánto
Compra
• Cantidades y
Presentación
Cuándo • Estacionalidad
Información
 


	11. Desarrollar y difundir  comunicaciones
persuasivas acerca de una oferta
 


	12. Encontrar y comunicarse  con
compradores potenciales
 



	14.  Cada una  de las partes del canal de distribución
permite que el proceso sea mucho más fácil para
los consumidores.
 Cómo sería la vida sin los vendedores minoristas de
abarrotes?
 


	15.  Cómo sería  la vida sin los vendedores minoristas de
abarrotes?
 


	16.  La función  del distribuidor:
 


	17.  http://www.youtube.com/watch?v=xQis9wDs
Fpo
 (2:47  min)
 



	19.  Estructura de  canal de distribución en el cual
los productores, mayorista y minoristas
actúan como un sistema unificado.
 


	20. TRADICIONAL SMV
Fabricante
Mayorista Minorista
Fabricante
independiente
Mayoristas
independientes
Minoristas
independientes
Cada  uno busca
maximizar sus
propios
beneficios sin
importar el
beneficio común
Actúan como un
sistema
unificado.
El “capitán” del
canal es
propietario de
los otros y toma
las decisiones
 


	21. SVM
Corporativo
Contractual
Administrado
Producción y
distribución bajo
el  mismo dueño.
 


	22. SVM
Corporativo
Contractual
Administrado
Producción y
distribución bajo
el  mismo dueño.
Compañías
independientes se
unen mediante
contratos
El liderazgo no se asume
por medio de la
propiedad común o
relaciones contractuales
sino a través del tamaño
y poder de alguno de los
miembros dominantes.
 


	23. SVM
Corporativo
Contractual
Administrado
  


	24.  Dos o  más compañías de un mismo nivel se
unen para aprovechar una oportunidad de
marketing.
 Se establece entre empresas que realizan la
misma función en la cadena de distribución;
por ejemplo, un centro comercial con
multitud de minoristas.
 


	25.  En todos  losWalmart hay un Mc Donald´s
express.
 


	26.  Marketing multicanal.
  En el pasado, muchas empresas vendían en un
solo mercado a través de un único canal. En la
actualidad, debido a la proliferación de
segmentos de clientes y a las posibilidades de los
canales, cada vez mas empresas han adoptado un
canal de marketing múltiple. Un canal de
distribución múltiple tiene lugar cuando una
empresa utiliza dos o mas canales de marketing
para llegar hasta uno o mas segmentos de
clientes.
 


	27.  Fabrica tres  versiones de sierras
eléctricas:
 La primera versión va dirigida al
consumo domestico se comercializa a
través de centros de reparación del
hogar, como Home Depot y Lowe's.
 La segunda versión corresponde a las
sierras de cadena profesionales y van
dirigidas a contratistas mayores
especializados: se comercializan a
través de los distribuidores de suministro
a contratistas.
 La tercera versión corresponde a las
sierras de gama alta que permiten
cortar vigas de concretoy de acero y que
utilizan los contratistas a gran escala en
la construcción de edificios comerciales:
se venden exclusivamente a través de
distribuidores especializados en
herramientas de corte.
 



	29. Demografía
• número de
clientes  en el
mercado,
volumen de
compra por
cliente,
concentración de
clientes en el
mercado,
ubicación
geográfica de los
clientes
Compra
• Cantidad de
veces que se
compra, cantidad
promedio que se
adquiere por
compra, si
conviene trato
personalizado
Producto
• los distintos tipos
de producto que
van a influir en el
diseño, en el tipo
de canal que se
va a usar
Costo del Canal
• Los costos
asociados a cada
canal
Estrategia de la
empresa
• Posicionamiento,
estrategia de
precios, etc.
 


	30. Tipos de
Distribución
Intensiva
Exclusiva
Selectiva
  



	32. Utilidad de tiempo  Utilidad de forma Utilidad de lugar o
ubicación
Utilidad de posesión
A través de la
distribución, se llega
al cliente en el
momento en el que
este lo necesite.
Un detallista puede
tener más opciones
para un cliente.
Permite que el
producto esté a
disposición del cliente
en el lugar que desee.
Facilita la transmisión
de la propiedad del
producto desde el
fabricante hasta el
cliente final o
consumidor. Permite
actividades como
financiamiento y
promoción del
producto.
Se pueden ofrecer y
gestionar mejor los
servicios adicionales
El tamaño del pedido
y de compra puede
definirse mejor.
Los productos pueden
ordenarse en el punto
de venta.
Permite la existencia
de puntos de venta
próximos al
consumidor de forma
que le evita
actividades de
transporte o
relacionadas.
El envasado y
etiquetado del
producto.
Se evitan el
almacenamiento del
producto por un
período largo de
tiempo.
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