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Guía PT y resolución.pdf

	1. Dr. Santiago Benites  Castillo
Vicerrectorde Investigación
UniversidadAutónomadel Perú
RESOLUCIÓN N° 046-2023-VRI-UA
Lima, 18 de abril de 2023
VISTO la solicitud presentada por la jefatura del Fondo Editorial vía correo electrónico el
18 de abril del 2023 a las 17:28 horas, La Guía para la Presentación de Proyecto de Tesis
y;
CONSIDERANDOS:
De conformidad con el artículo 48° de la Ley Universitaria 30220 indica que la
investigación constituye una función esencial y obligatoria de la Universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la producción de conocimiento y desarrollo
de tecnologías a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad
nacional;
De conformidad con por Resolución N° 335-2007-CONAFU, del 12 de diciembre de 2007,
se autoriza el funcionamiento de la Universidad Autónoma del Perú, y mediante
Resolución del Consejo Directivo N° 083-2018 – SUNEDU/CD, de fecha 20 de julio de
2018, se le otorga la licencia institucional;
De acuerdo con el artículo 11° del Estatuto Universitario establece que el Vicerrectorado
de Investigación, Dirige y ejecuta la política general de investigación, innovación y
responsabilidad social de la Universidad. Así como supervisa y promueve el desarrollo
de las actividades de investigación y responsabilidad social universitaria en los ámbitos
de la investigación, con la finalidad de garantizar la calidad de las mismas y su
concordancia con la misión y metas establecidas por el Estatuto y los Reglamentos de la
Universidad, supervisando la gestión de la investigación, innovación y responsabilidad
social universitaria de las Facultades, de las Escuelas Profesionales, de Estudios
Generales y de la Escuela de Posgrado;
Que, de la revisión de La Guía para la Presentación de Proyecto de Tesis, siendo
necesario la aprobación de normas que orienten, ordenen y uniformicen la mejor
presentación de la tesis;
De conformidad con la Resolución del Consejo Directivo N° 083-2018 – SUNEDU/CD, de
fecha 20 de julio de 2018 y a la normatividad complementaria;
SE RESUELVE:
Artículo 1.- APROBAR la Guía para la Presentación de Proyecto de Tesis para la
Universidad Autónoma del Perú, la misma que acompaña a la presente resolución.
Artículo 2.- DEJAR sin efecto la resolución N° 013-2022-VRI-UA, emitido con fecha 08
de abril del 2022.
Artículo 3.- DESIGNAR, que esta guía entre en vigencia a partir del semestre 2023-I.
Artículo 4.- INDICAR, a los directores de escuela que hagan la distribución de la guía.
“Regístrese, comuníquese y archívese”
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	5. PROYECTO DE TESIS
El  presente documento, tiene como finalidad orientar la presentación del proyecto de
tesis como entregable en las asignaturas de investigación de la Universidad
Autónoma del Perú. La elaboración del proyecto de tesis debe cumplir con los
estándares establecidos de estilos de redacción y debe de estar sujeto al método
científico, puede ser cuantitativo o cualitativo. El proyecto de tesis debe de alinearse
a las líneas de investigación institucionales y de programa; y este podrá ser realizada
por dos o tres autores como máximo, los cuales firman la “Declaración jurada para el
desarrollo en autoría de proyecto de tesis, tesis o trabajo de investigación para la
obtención del título profesional o grado académico” (Anexo 1).
1.Formato general de presentación del proyecto de tesis
1.1.Presentación. - Los ejemplares se presentarán en versión digital. En color negro
para textos y a colores para figuras, todo en tamaño de hoja A4.
1.2.Márgenes. – 2,54 cm por todos los lados de la hoja (superior, inferior, izquierda y
derecha).
1.3.Párrafos. – Los párrafos se inician con sangría (1,27 cm) en la primera línea y se
redactan sin dejar espacio entre uno y otro adicional al interlineado. Se
recomienda distribuir uniformemente los párrafos en una hoja.
1.4.Interlineado. – El interlineado de todo el contenido del proyecto de tesis es doble
(2,0) y el espaciado anterior y posterior es cero (0) esto incluye para los títulos,
subtítulos y las referencias. En el caso de la carátula, el índice, la lista de tablas,
la lista de figuras y los anexos el interlineado intermedio (1,5). En relación al
contenido de las tablas y figuras se puede consignar interlineado simple (1,0) o
intermedio (1,5), para salvaguardar la calidad de presentación.
 


	6. 1.5.Tipo y tamaño  de fuente. –
● Para todo el contenido del proyecto de tesis el tipo de letra es Arial, el
tamaño de fuente es de 12 y alineación justificada.
● Las tablas y figuras se redactan en tamaño de fuente 11 y si tuvieran notas,
éstas van en tamaño de fuente 10.
● Los capítulos se redactan en tamaño de fuente 18, centrada en una página
independiente, en mayúscula y negrita.
● La numeración de páginas se consigna con tamaño de fuente 11.
1.6.Numeración. - Los números se colocarán en la esquina superior derecha de las
hojas.
● La primera página de la carátula no se enumera, pero se cuenta; desde
la segunda página se enumeran con caracteres arábigos.
● En el contenido, los títulos de cada capítulo se consignan en hojas
independientes, no se enumeran, pero se cuentan.
● Las referencias y los anexos no se enumeran.
1.7.Niveles de títulos. – Tener en cuenta la tabla 1.
Tabla 1
Títulos según su nivel
Nivel FORMATO
1 Título del capítulo, centrado, en negrita
2 Título del contenido, izquierda en negrita
3 Título del contenido, izquierda en negrita y cursiva
4 Título del contenido, sangría, en negrita, con punto al final
5 Título del contenido, sangría, en negrita, con punto al final
 


	7. 2. Esquema del  proyecto de tesis cuantitativo
CARÁTULA
DECLARACIÓN DE ORIGINALIDAD
ÍNDICE
I. INTRODUCCIÓN
II. METODOLOGÍA
2.1. Tipo y diseño de investigación
2.2. Población, muestra y muestreo (incluir criterios de selección)
2.3. Hipótesis
2.4. Variables y operacionalización
2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
2.6. Procedimientos
2.7. Análisis de datos
2.8. Aspectos éticos
III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Presupuesto y financiamiento
3.2. Cronograma de actividades
REFERENCIAS
ANEXOS
3. Guía para elaborar el proyecto de tesis cuantitativo
3.1.Carátula. - Es la primera hoja del proyecto de tesis. (Anexo 2)
Tener en cuenta:
● El título debe de ser claro y preciso, el cual ayude a identificar el tema del
proyecto de tesis, por lo que no debe de exceder las 25 palabras. El título
debe de estar en mayúsculas para lo cual debe de cumplir con las reglas de
ortografía, respetando los signos de puntuación y el uso correcto de la tilde.
● Colocar la palabra AUTORES o AUTORAS, según sea el caso.
● Los autores en el proyecto de tesis son enunciados por orden alfabético
PROYECTO DE TESIS CUANTITATIVO
 


	8. ● Los 16  dígitos del código ORCID de cada autor, deben de estar con un
hipervínculoasociado al perfil ORCID.
● Colocar el más alto grado académico del asesor. (Ver tabla 2) seguido de
los nombres completos.
● Los 16 dígitos del código ORCID del asesor, deben de estar con un
hipervínculoasociado al perfil ORCID.
● La línea de investigación de programa se coloca según lo establecido por
cada escuela profesional.
Tabla 2
Grados académicos
3.2. Declaración de originalidad. – Es la declaración simple donde el autor o autores
consignan sus datos e indican que el proyecto de tesis presentado es autentico y
tiene connotaciones académicas y éticas. A su vez indica que no está infringiendo
la propiedad intelectual y los derechos de otros autores. (Anexo 3)
3.3. Índice. - Es el registro de las partes que configura el proyecto de tesis. Los títulos
de los capítulos se enumeran progresivamente con números arábicos. Los
subtítulos generales y los específicos se diferencian de acuerdo a su jerarquía
(Anexo 4).
● Lista de tablas: Se incluirá en la hoja siguiente del índice Los títulos de la
lista de tablas deben de coincidir con lo descrito en el contenido. Se redacta
en tamaño 12 (Anexo 6).
● Lista de figuras: Se redacta en una hoja aparte luego de la lista de tablas.
Se redacta en tamaño 12 (Anexo 7).
Grados académicos Abreviaturas
Bachiller BR.
Maestro MG.
Doctor DR. DRA.
 


	9. 3.4. Introducción. –  Se expresa de manera narrativa y no debe de tener subtítulos
presentando un panorama general del área de conocimiento y contexto
sociocultural. Se describe de forma resumida la realidad problemática social,
económica, cultural, tecnológica o científica el cual motiva al autor a desarrollar el
tema de investigación. De igual forma se redacta la justificación e importancia de
la investigación, los objetivos generales y específicos, juntamente con las
limitaciones que se identificaron. También se describirá los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local. Las teorías, estudios y enfoques que dan sustento
a la investigación. Comprende el desarrollo de la temática de investigación,
juntamente con la definición conceptual de la terminología empleada, el cual
ayuda a comprender conceptos que se usan en el proyecto de tesis.
3.5. Metodología. - La sección explica las etapas del desarrollo de la investigación.
Contiene información como tipo de estudio, diseño de investigación, variables del
estudio y su operacionalización. También debe delimitar la población, la muestra
y los criterios de selección. Expone las hipótesis, asimismo, presenta los métodos
para la recopilación de información y describe las evidencias de validez y fiabilidad
de los instrumentos de investigación. Además, explica el procedimiento, el cual
debe incluir el modo de recolección de información, el manejo de las variables
independientes, el control de las variables extrañas, según proceda. Igualmente
contiene los métodos de análisis y procedimiento de los datos. Finalmente, se
señalan los criterios que se han usado para asegurar la calidad y la ética de
investigación.
3.6. Aspectos administrativos. - Está compuesto por el presupuesto y el
financiamiento del proyecto y el cronograma de actividades.
Presupuesto y financiamiento
Explica cómo se va a respaldar económicamente la investigación. Esta puede ser
autofinanciada, es decir, financiada por el autor, o subvencionada por alguna
institución pública o privada.
Cronograma de actividades
Consiste en una proyección del tiempo que les correspondería a las actividades
asignadas para el proyecto de investigación. Es recomendable usar el diagrama
 


	10. de Gantt, que  consiste en la representación de una lista de tareas que interceptan
unas barras que representan el tiempo (días, semanas o meses) que tomaría
realizarlas. Contiene hitos y fechas de inicio, y fin de las actividades.
3.7. Referencias. - Contiene el listado ordenado alfabéticamente de los documentos
utilizados para realizar la investigación. Por ejemplo, si en todo el documento se
cita a 20 autores, todos ellos deberán listarse en las referencias. En cuanto a la
antigüedad, esta debe ser de un máximo de 5 años desde su publicación; se
exceptúan aquellas referencias que son de conceptos fundamentales y fueron
sustentadas debidamente a través del asesor. (Anexo 8)
3.8. Anexos. - Son los documentos que se incluyen el trabajo de investigación para
apoyar o complementar la comprensión del tema; debe incluirse material
estrictamente necesario para la comprensión de la investigación. Los títulos de
cada anexo se enumeran en tamaño 12 y en negrita, con números arábigos en la
parte superior centrada en la página.
 


	11. EJEMPLO DE CRONOGRAMA  DEL PROYECTO DE TESIS CUANTITATIVO
Actividades
Se
m 1
Se
m
2
Se
m
3
Se
m
4
Se
m
5
Se
m
6
Se
m
7
Se
m
8
Se
m
9
Se
m
10
Se
m
11
Se
m
12
Sem
13
Se
m
14
Se
m
15
Se
m
16
1. Elección del tema.
2. Búsqueda de
información.
3. Planteamiento del
problema y
fundamentación
teórica.
4. Justificación, hipótesis
y objetivos de la
investigación.
5. Diseño, tipo y nivel de
investigación.
6. Variables,
operacionalización
7. Población y muestra
8. Técnicas e
Instrumentos de
obtención de datos y
aspectos
administrativos.
9. Presenta el proyecto de
investigación para su
revisión y aprobación
10. Presenta el
proyecto de
investigación con
observaciones
levantadas
11. Sustentación
 


	12. EVALUACIÓN DEL PROYECTO  DE TESIS CUANTITATIVO
FACULTAD: ESCUELA PROFESIONAL:
ESTUDIANTE: FECHA:
TÍTULO:
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
INDICADORES
NIVEL
MÁXIMO
POSIBLE A
LOGRAR
PUNTAJE
OBTENIDO
I TÍTULO
1.1. El título se refiere al objeto de la investigación, contiene las
variables, y está en tiempo y espacio.
0.5
II. INTRODUCCIÓN
2.1 El problema está claramente contextualizado, delimitado y
caracterizado.
0.5
2.2 Expone los trabajos previos relacionados con las variables u objeto
de estudio.
0.5
2.3 Desarrolla la fundamentación científica, técnica y humanística. 0.5
2.4 El problema de investigación está formulado en forma clara,
concreta y precisa.
0.5
2.5 Justifica la pertinencia científico tecnológica y relevancia de la
investigación. Plantea hipótesis.
0.5
2.6 Los objetivos están bien planteados. 0.5
III. METODOLOGÍA
3.1 Selecciona adecuadamente el tipo de estudio y diseño de
investigación. Identifica claramente las variables y operacionaliza
considerando indicadores y escala de medición.
1
3.2 Establece la población, muestra y muestreo. 1
3.3 Selecciona las técnicas e instrumentos de recolección de datos,
aplicando criterios de validez y confiabilidad.
1
3.4 Describe el procedimiento de su investigación. 1.5
3.5 Selecciona y describe el método de análisis de datos. Considera
los aspectos éticos.
1.5
IV. REFERENCIAS
4.2 Cita correctamente las fuentes revisadas basándose en la norma
establecida.
0.5
V. DE LA SUSTENTACIÓN
5.1 Elabora adecuadamente las diapositivas para su exposición. 2
5.2 Revela conocer el contenido de su tema de investigación. 3
5.3 Demuestra conocimiento y entrenamiento en el manejo y empleo
del método científico.
2
5.5 Frente a preguntas sobre temas nuevos que se le plantea,
responde con propiedad y se deja entender claramente.
3
TOTAL 20
 


	13. 4. Esquema del  proyecto de tesis cualitativo
PROYECTO DE TESIS CUALITATIVO
CARÁTULA
DECLARACIÓN DE ORIGINALIDAD
ÍNDICE
I. INTRODUCCIÓN
II. METODOLOGÍA
2.1. Tipo y diseño de investigación
2.2. Escenario de estudio
2.3. Hipótesis
2.4. Participantes
2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
2.6. Procedimientos
2.7. Análisis de datos
2.8. Aspectos éticos
III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Presupuesto y financiamiento
3.2. Cronograma de actividades
REFERENCIAS
ANEXOS
 


	14. 5. Guía para  elaborar el proyecto de tesis cualitativo
5.1. Carátula. - Es la primera hoja del proyecto de tesis. (Anexo 2)
Tener en cuenta:
● El título debe de ser claro y preciso, el cual ayude a identificar el tema del
proyecto de tesis, por lo que no debe de exceder las 25 palabras. El título
debe de estar en mayúsculas para lo cual debe de cumplir con las reglas de
ortografía, respetando los signos de puntuación y el uso correcto de la tilde.
● Colocar la palabra AUTORES o AUTORAS, según sea el caso.
● Los autores en el proyecto de tesis son enunciados por orden alfabético
● Los 16 dígitos del código ORCID de cada autor, deben de estar con un
hipervínculoasociado al perfil ORCID.
● Colocar el más alto grado académico del asesor. (Ver tabla 2) seguido de
los nombres completos.
● Los 16 dígitos del código ORCID del asesor, deben de estar con un
hipervínculoasociado al perfil ORCID.
La línea de investigación de programa se coloca según lo establecido por cada
escuela profesional.
5.2. Declaración de originalidad. – Es la declaración simple donde el autor o autores
consignan sus datos e indican que el proyecto de tesis presentado es auténtico y
tiene connotaciones académicas y éticas. A su vez indica que no está infringiendo
la propiedad intelectual y los derechos de otros autores. (Anexo 3)
5.3. Índice. - Es el registro de las partes que configuran el proyecto de tesis. Los títulos
de los capítulos se enumeran progresivamente con números arábicos. Los
subtítulos generales y los específicos se diferencian de acuerdo a su jerarquía.
(Anexo 5)
● Lista de tablas Se incluirá en la hoja siguiente del índice (Anexo 6). Los
títulos de la lista de tablas deben de coincidir con lo descrito en el
contenido. Se redacta en tamaño 12.
● Lista de figuras Se redacta en una hoja aparte luego de la lista de tablas
(Anexo 7). Se redacta en tamaño 12.
 


	15. 5.4. Introducción. –  Se expresa de manera narrativa y no debe de tener subtítulos
presentando un panorama general del área de conocimiento y contexto
sociocultural. Se describe de forma resumida la realidad problemática social,
económica, cultural, tecnológica o científica el cual motiva al autor a desarrollar el
tema de investigación. De igual forma se redacta la justificación e importancia de
la investigación, los objetivos generales y específicos, juntamente con las
limitaciones que se identificaron. También se describirá los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local. Las teorías, estudios y enfoques que dan sustento
a la investigación. Comprende el desarrollo de la temática de investigación,
juntamente con la definición conceptual de la terminología empleada, el cual
ayuda a comprender conceptos que se usan en el proyecto de tesis.
5.5. Metodología. - La sección explica las etapas del desarrollo de la investigación.
Contiene información como tipo de estudio, diseño de investigación
(interpretativos o sociocríticos), descripción del escenario de la investigación,
hipótesis y características de los participantes. Asimismo, presenta las técnicas e
instrumentos de investigación. Además, explica el procedimiento, el cual debe
incluir el modo de recolección de información, la categorización, la aplicación de
intervenciones y el proceso de triangulación, según proceda. Finalmente, se
señalan los criterios que se han usado para asegurar la calidad y la ética de
investigación.
5.6. Aspectos administrativos. -
Está compuesto por el presupuesto y el financiamiento del proyecto de
investigación, y el cronograma de actividades.
Presupuesto y financiamiento
Explica cómo se va a respaldar económicamente la investigación. Esta puede ser
autofinanciada, es decir, financiada por el autor, o subvencionada por alguna
institución pública o privada.
Puede especificar la asignación porcentual de cada una de las fuentes de
financiamiento.
Cronograma de actividades
Consiste en una proyección del tiempo que les correspondería a las actividades
 


	16. asignadas para el  proyecto de investigación. Es recomendable usar el diagrama
de Gantt, que consiste en la representación de una lista de tareas que intersectan
unas barras que representan el tiempo (días, semanas o meses) que tomaría
realizarlas. Contiene hitos y fechas de inicio y fin de las actividades.
5.7. Referencias. - Contiene el listado ordenado alfabéticamente de los documentos
utilizados para realizar la investigación. Por ejemplo, si en todo el documento se
cita a 20 autores, todos ellos deberán listarse en las referencias. En cuanto a la
antigüedad, esta debe ser de un máximo de 5 años desde su publicación; se
exceptúan aquellas referencias que son de conceptos fundamentales y fueron
sustentadas debidamente a través del asesor. (Anexo 8)
5.8. Anexos. - Son los documentos que se incluyen el trabajo de investigación para
apoyar o complementar la comprensión del tema; debe incluirse material
estrictamente necesario para la comprensión de la investigación. Los títulos de
cada anexo se enumeran en tamaño 12 y en negrita, con números arábigos en la
parte superior centrada en la página.
 


	17. EJEMPLO DE CRONOGRAMA  DEL PROYECTO DE TESIS CUALITATIVO
Actividades
Se
m
1
Se
m
2
Se
m
3
Se
m
4
Se
m
5
Se
m
6
Se
m
7
Se
m
8
Se
m
9
Se
m
10
Se
m
11
Se
m
12
Se
m
13
Se
m
14
Se
m
15
Se
m
16
1. Elección del tema.
2. Búsqueda de
información
3. Aproximación
temática
4. Marco teórico-
formulación del
problema
5. Justificación del
estudio
6. Supuestos/objetivos
del trabajo de
investigación
7. Muestreo y rigor
científico
8. Análisis cualitativo de
los datos, aspectos
éticos y
administrativos.
9. Presenta el proyecto
de investigación para
su revisión y
aprobación
10. Presenta el
proyecto de
investigación con
observaciones
levantadas
11. Sustentación
 


	18. EVALUACIÓN DEL PROYECTO  DE TESIS CUALITATIVO
FACULTAD: ESCUELA PROFESIONAL:
ESTUDIANTE: FECHA:
TÍTULO:
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:
INDICADORES
NIVEL
MAXIMO
POSIBLE A
LOGRAR
PUNTAJE
OBTENIDO
I TITULO
1.1 El título se refiere al objeto de la investigación, contiene las
variables, y está en tiempo y espacio.
0.5
II. INTRODUCCIÓN
2.1 La aproximación temática describe y explica las observaciones
referentes del objeto de estudio.
0.5
2.2 El marco teórico es argumentativo, crítico y reflexiona sobre
los conocimientos existentes relacionados con el objeto de
estudio.
0.5
2.3 Formula el problema situando el objeto de estudio y
delimitando el contexto físico, social e interpersonal.
0.5
2.4 Justifica el estudio, considerando los aportes y contribuciones
de la investigación, beneficiarios directos. Plantea hipótesis.
0.5
2.5 Los objetivos están bien planteados. 0.5
III. METODOLOGÍA
3.1 Selecciona correctamente el tipo y diseño de investigación 1
3.2 Considera escenario de estudio. 0.5
3.3 Describe de manera correcta a los participantes. 1
3.4 Realiza un análisis cualitativo minucioso, organiza el material
disponible y los datos recolectados.
1
3.5 Describe el procedimiento de su investigación 1.5
3.6 Considera los aspectos éticos de la investigación 1.5
IV. REFERENCIAS
4.1 Cita correctamente las fuentes revisadas basándose en la
norma establecida.
0.5
V. SUSTENTACIÓN
5.1. Elabora adecuadamente las diapositivas para su exposición. 2
5.2. Revela conocer el contenido de su tema de investigación. 3
5.3. Demuestra conocimiento de y entrenamiento en el manejo y
empleo del método científico
2
5.4. Frente a preguntas sobre temas nuevos que se le planta
responde con propiedad y se deja entender claramente.
3
TOTAL 20
 


	19. 10. ANEXOS
Anexo 1:  Declaración Jurada
Autor 01
APELLIDOS Y NOMBRES
DNI CÓDIGO
CICLO ESTUDIANTE EGRESADO/BACHILLER*
*Marca con un aspa (x) si es estudiante o egresado/bachiller
Autor 02
APELLIDOS Y NOMBRES
DNI CÓDIGO
CICLO ESTUDIANTE EGRESADO/BACHILLER*
*Marca con un aspa (x) si es estudiante o egresado/bachiller
Autor 03
APELLIDOS Y NOMBRES
DNI CÓDIGO
CICLO ESTUDIANTE EGRESADO/BACHILLER*
*Marca con un aspa (x) si es estudiante o egresado/bachiller
Nosotros, de la escuela profesional de: _________________________________,
declaramos que hemos sido informados sobre las condiciones para el desarrollo del proyecto
de tesis/ tesis / trabajo de investigación, que conduce al título profesional o grado académico
las cuales comprenden lo siguiente:
1. Cualquier de estos trabajos en autoría se desarrollarán de forma equitativa, participando
de igual manera en todo el proceso de desarrollo.
2. El proceso de solicitud para el título profesional o grado académico debe de realizarse en
conjunto, si uno de los autores está ausente no se podrá iniciar el proceso.
3. Se podrá generar algunas excepciones en las cuales el autor está imposibilitado para
desarrollar el proceso para optar el título profesional o grado académico a lo cual podrá
ceder los derechos de autor patrimoniales de forma permanente al otro autor o autores.
Estos casos de darán de acuerdo a la siguiente tabla:
Declaración jurada para el desarrollo en autoría de proyecto de tesis, tesis o trabajo de
investigación para la obtención del título profesional o grado académico
 


	20. CASO CESIÓN DE  DERECHOS DE AUTOR PATRIMONIAL
Muerte del autor Se activa la cesión de derechos de autor patrimonial
permanente de forma inmediata, al otro autor o
autores.
Uno de los autores se
matricula en la segunda parte
del curso de tesis o
equivalente
Traslado de un autor a otra
institución
Presenta el formato de “Cesión de derechos de autor
patrimonial” explícito en el que el autor manifieste que
cede sus derechos de autor patrimonial a su otro autor
o autores de formar permanente.
Los autores deciden no ceder
sus derechos de autoría
patrimonial1
Los autores al no firmar la cesión de derechos, ninguno
podrá presentar la tesis o trabajo de investigación
avanzado hasta el momento
Uno de los autores desistió
alguno de estos trabajos (por
cualquier otro caso no
contemplado anteriormente)
Presenta el formato “Cesión de derechos de autor
patrimonial” en el que el autor manifieste que no
utilizará la idea, ni el título, ni el material de
investigación y que cede sus derechos de autor
patrimonial al otro autor o autores de forma
permanente.
[1] Si ambos coautores llegaran a un acuerdo, y uno de ellos decide ceder sus derechos de autoría patrimonial,
se ceñirán a las condiciones actuales establecidas por la Universidad al término del acuerdo (aumento del costo
de carpeta, plazos de entrega de proyecto de tesis o tesis, entre otros)
4. El autor que presentó el formato de cesión de derecho patrimonial deberá comenzar una
nueva tesis o trabajo de investigación, el cual exige originalidad, y sin posibilidad de
reclamación.
Lima, _____ de _________ del 20___.
______________________________________________________________________________________
Firma del autor 01 Firma del autor 02 Firma del autor 03
DNI: DNI: DNI:
 


	21. Anexo 2: Carátula  del proyecto de tesis
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA GESTIÓN
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE
EMPRESAS
PROYECTO DE TESIS
MARKETING DIGITAL Y POSICIONAMIENTO EN LA TIENDA DE MATIZADOS
MARCCOLOR´S, PACHACAMAC – 2020
AUTORES
LESLIE JULISSA NAVARRO OVIEDO
ORCID: 0000-0003-0938-1076
MOISES EDUARDO SERQUEN BELLODAS
ORCID: 0000-0002-3338-4560
ASESOR
DR. JUAN SANTOS GUZMÁN RUÍZ
ORCID: 0000-0002-0778-4362
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN DE PROGRAMA
ADMINISTRACIÓN COMERCIAL
LIMA, PERÚ, FEBRERO DE 2021
ARIAL 16
Interlineado
1.5.
Todo en
mayúsculas
ARIAL 14
ARIAL 12
ARIAL 12
Máximo 25
palabras
Nombres y apellidos
completos
Vinculado al perfil de Orcid del asesor
Grado más alto
(ver tabla 2),
nombre y apellido
completo del
asesor
Lugar, país, mes y año de
presentación
ARIAL 12
ARIAL 14
ARIAL 14
Vinculado al perfil de
Orcid de los autores
ARIAL 14
ARIAL 14
ARIAL 12
 


	22. Anexo 3: Declaración  de originalidad del proyecto de tesis
Declaración de originalidad
Yo (Nombres y apellidos completos, según DNI)
_____________________________________________________, con DNI/PASAPORTE
N°___________________ autor/a del proyecto de tesis que llega por título:
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
DECLARO, que este proyecto de tesis, es elaborada por mi autoría y es una obra original el
cual ha sido sometida a un proceso de comparación por el software antiplagio Turnitin
considerando lo señalado en la GUÍA PARA SALVAGUARDAR LA PROPIEDAD INTELECTUAL
EN LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ.
ASUMO LA RESPONSABILIDAD de cualquier indicio de plagio y soy consciente que este
compromiso de originalidad de mi proyecto de tesis tiene connotaciones académicas y éticas.
A su vez indicó que no estoy infringiendo la propiedad intelectual y los derechos de otros
autores, ya que el trabajo presentado se encuentra debidamente citado y referenciado, por
lo que exoneró a la Universidad Autónoma del Perú ante cualquier responsabilidad u
obligación en una acción legal que se pueda suscitar derivada de la obra o de su publicación.
En conformidad de lo señalado firmo el siguiente documento.
____________________________________________________
Firma Fecha
 


	23. Anexo 4: Índice  del proyecto de tesis cuantitativo
ÍNDICE
CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN……………………………………… 6
CAPÍTULO II: METODOLOGÍA……………………………………… 9
2.1. Tipo y diseño de investigación………………………………
10
2.2. Población, muestra y muestreo…………………………….
15
2.3. Variables y operacionalización ……………………………..
18
2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez
y confiabilidad………………………………………………… 21
2.5. Procedimientos……………………………………................
25
2.6 Análisis de datos………………………………………………
29
2.7. Aspectos éticos………………………………………………..
32
CAPÍTULO III: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS………………… 34
3.1. Presupuesto y financiamiento……………………………….
35
3.2. Cronograma de actividades………………………………….
38
REFERENCIAS
ANEXOS
Referencias y anexos no se
enumeran.
Interlineado
1.5
Numeración
arábica
 


	24. Anexo 5: Índice  del proyecto de tesis cualitativo
ÍNDICE
CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN…………………………………………. 6
CAPÍTULO II: METODOLOGÍA………………………………………… 9
2.1. Tipo y diseño de investigación…………………………………
10
2.2. Escenario de estudio…………………………………………….
15
2.3. Participantes ………………….. ………………………………..
18
2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ……….....
21
2.5. Procedimientos……………………………………....................
25
2.6 Análisis de datos…………………………………………………
29
2.7. Aspectos éticos…………………………………………………..
32
CAPÍTULO III: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS…………………… 34
3.1. Presupuesto y financiamiento………………………………….
35
3.2. Cronograma de actividades…………………………………….
38
REFERENCIAS
ANEXOS
Referencias y anexos no se
enumeran.
Interlineado
1.5
Numeración
arábica
 


	25. Anexo 6: Lista  de tablas
LISTA DE TABLAS
Tabla 1 Proceso antes, durante y después de la compra
Tabla 2 Operacionalización de la variable calidad de servicio
Tabla 3 Operacionalización de la variable satisfacción al cliente
Tabla 4 Resultados de la validación del cuestionario de la calidad de
servicio
Tabla 5 Estadísticas de confiabilidad de la variable calidad de servicio
Tabla 6 Resultados de la validación del cuestionario de la satisfacción al
cliente
Tabla 7 Estadísticas de confiabilidad de la variable satisfacción al cliente
Tabla 8 Niveles descriptivos de la variable calidad de servicio
Tabla 9 Niveles descriptivos de la variable satisfacción al cliente
Tabla 10 Recursos tangibles de la variable calidad de servicio
Tabla 11 Fiabilidad de la variable calidad de servicio
Tabla 12 Seguridad de la variable calidad de servicio
Tabla 13 Capacidad de respuesta de la variable calidad de servicio
Tabla 14 Fidelización de la variable satisfacción al cliente
Tabla 15 Rendimiento percibido de la variable satisfacción al cliente
Tabla 16 Niveles de satisfacción de la variable satisfacción al cliente
Existe un espacio
entre el número de
tabla y el título.
Interlineado
1.5
 


	26. Anexo 7: Lista  de figuras
LISTA DE FIGURAS
Figura 1 Las dimensiones de la calidad del servicio según Grönroos
Figura 2 Esquema del modelo Service Profit Chain
Figura 3 Modelo de los tres componentes
Figura 4 Esquema del modelo Servperf
Figura 5 Modelo de los “5 gaps”
Figura 6 Gráfica de los niveles descriptivos de la variable calidad de
servicio
Figura 7 Gráfica de los niveles descriptivos de la variable satisfacción al
cliente
Figura 8 Correlación entre la dimensión fidelización y la variable calidad
de servicio
Figura 9 Correlación entre la dimensión rendimiento percibido y la variable
calidad de servicio
Figura 10 Correlación entre la dimensión niveles de satisfacción y la
variable calidad de servicio
Figura 11 Correlación entre la dimensión expectativas y la variable calidad
de servicio
Figura 12 Distribución de porcentajes según percepción de los clientes
sobre el nivel de la variable calidad de servicio
Si el título excede más de 1
línea va debajo. No colocar
debajo de la numeración de
la figura
Interlineado
1.5
 


	27. Anexo 8: Referencias
Congreso  de la República del Perú. (2017, 27 de diciembre). Ley Nº 30709. Ley que
prohíbe la discriminación remunerativa entre varones y mujeres. Diario Oficial
El Peruano 1600963-1. https://bit.ly/3rRxfa4
Corte Suprema de Justicia de la República. (2019, 14 de agosto). Sentencia de
casación N.° 833-2018 (Ilogicidad en la motivación y el derecho a la no
incriminación). https://bit.ly/3u1V2pw
Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C. & Baptista Lucio, M. P. (2014).
Metodología de la investigación (6ª ed.). McGraw-Hill.
Lengua, C. (2020, 3 de noviembre). Derecho a desconexión digital: ¿qué ocurre si el
empleador no respeta la norma? El Comercio. https://bit.ly/3u1twsz
Organización de las Naciones Unidas (2020, 2 de diciembre). La carrera hacia las
cero emisiones de gases de efecto invernadero, y por qué el planeta depende
de ella. https://news.un.org/es/story/2020/12/1484952
Panta, O. (2019, 12 de noviembre). Cálculo de renta de 5ta Categoría SUNAT 2021.
El Contador.pe Blog. https://elblogdelcontador.com/calculo-de-renta-de-5ta-
categoria-sunat/
Perich Ibañez, R. A., Sevillano Bendezú, M. Á., Montes Romero, J., Conde Mendoza,
L. Á., Angulo Abanto, J. R., De la Casa Higueras, J. & Palomino Töfflinger, J.
A. (2020). Estudio de los métodos analíticos para la extracción de parámetros
eléctricos de módulos fotovoltaicos de capas delgadas. Revista Tecnia, 30(1),
53-58. https://dx.doi.org/10.21754/tecnia.v30i1.851
Rodríguez, M. (2020, 27 de junio). Joseph Schumpeter, el hombre que predijo el fin
del capitalismo y que es clave para entender la economía de hoy. BBC Mundo.
https://bbc.in/3isGkCj
Sangría
frances
a de
1,27 cm
Orden
alfabético
por
apellido
del autor
o por el
nombre
del autor
corporati
vo
 


	28. Vega Valencia, M.  E. (2021). Agresividad e Inmersión en universitarios varones
usuarios de videojuegos en cabinas de internet [Tesis de pregrado, Pontificia
Universidad Católica del Perú]. Repositorio Institucional de la PUCP.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/discover
Orden
alfabético
por
apellido
del autor
o por el
nombre
del autor
corporati
vo
Orden alfabético por
apellido del autor o
por el nombre del
autor corporativo
 




Descargar ahora

Acerca deAtención al clienteCondicionesPrivacidadCopyrightPreferencias de cookiesNo vender ni compartir mis datos personalesEverand
EnglishIdioma actualEnglish
Español
Portugues
Français
Deutsche




© 2024 SlideShare de Scribd 





