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	1. NUEVAS TENDENCIAS DE  EVALUACIÓN DEL
DESEMPEÑO LABORAL
Integrantes:
Abarca Sotomayor, María
Loyola Baldàrrago, Flor de María
Monje Ccacho, Miluska Lilian
Prado Ramirez, Grecia Paola
Rodriguez Esquivel, Nelson Gabriel
 


	2. INTRODUCCIÓN
Contenido 1
2
3
4
5
DEFINICIONES
OBJETIVOS
BENEFICIOS
NUEVAS TENDENCIAS
  


	3. Introducción
  


	4. Definicion
Procedimiento formal y  productivo
para medir el trabajo y los
resultados de un empleado en
función de sus responsabilidades
laborales.
Según Werther y
Davis
“Si se debe cambiar el desempeño, el
mayor interesado, el evaluado, debe no
solamente tener conocimientos del
cambio planeado, sino también por qué
y cómo deberá hacerse si es que debe
hacerse”
Según Chiavenato
Apreciación sistemática del
desempeño de cada
persona en el cargo o del
potencial de desarrollo
futuro.
Según Gibson
Proceso sistemático mediante
el cual se evalúa el desempeño
del empleado y su potencial de
desarrollo de cara al futuro.
 


	5. Definicion
Según Baggini
Proceso por  el cual se
estima el rendimiento
global del empleado.
 


	6. Permitir condiciones de  medición del
potencial humano.
Permitir que los recursos humanos se
traten como una importante ventaja
competitiva de la organización.
Ofrecer oportunidades de crecimiento y
condiciones de participación efectiva a
todos los miembros de la organización.
1.
2.
3.
OBJETIVOS
 


	7. 1
Gerente: Asume la
responsabilidad  del
desempeño y evaluación
de sus subordinados.
Propia persona: El propio
individuo es responsable
de su desempeño y de su
propia evaluación.
2
Implica a 6 opciones donde se atribuye al gerente, la propia
persona, el individuo y el gerente
RESPONSABILIDAD DE LA EVALUCIÓN DEL
DESEMPEÑO LABORAL
El individuo y el gerente:
Implica la administración
por objetivos (APO) que
son establecidas
mediante consenso.
Equipo de trabajo: Una opción
más que asume la
responsabilidad de evaluar el
desempeño de sus
participantes y definir sus metas
y objetivos.
4
3
5 6
Área de Recursos Humanos:
Está en la obligación de
evaluar a todos los miembros
de la empresa, lo cual procesa
e interpreta informes o
programas de acción
La comisión de evaluación:
Implica a diversas áreas o
departamentos (Por ejemplo:
el presidente de la
organización, dirigente de
RH, y especialista de EDL)
.
 


	8. BENEFECIOS
PARA EL GERENTE  PARA EL SUBORDINADO
Proporciona medidas a
efecto de mejorar el
estándar de desempeño
de sus subordinados.
Comunicación con sus
subordinados.
Conoce las reglas del
juego.
Conoce sus puntos
fuertes y debiles.
Conoce las medidas que
debe tomar para mejorar
su desempeño
 


	9. ¿Por qué evaluar  el
desempeño?
Ayudará a dirigir y supervisar al personal.
Permitiendo el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, la mejora
permanente de resultados de la
organización y el aprovechamiento
adecuado de los recursos humanos.
 


	10. MÉTODO
TRADICIONAL DE
EDL
  


	11. 1. Método de
escalas
gráficas
DESCRIPCIÓN:
Es  un cuestionario de doble
entrada.
VENTAJAS:
Fácil de entender y sencillo de
aplicar,tener visión de las
características del desempeño y
situación de cada evaluado ante
ellas.
DESVENTAJAS:
No brinda flexibilidad al evaluador,
el evaluador considera que el
empleado debe ser óptimo en
todos los factores.
 


	12. 2. Método de
elección
forzada
DESCRIPCIÓN:
Consiste  en evaluar el desempeño
personal por medio de frases
alternativas que describen el tipo de
desempeño individual..
VENTAJAS:
Ofrecer resultados confiables, y
no necesita una preparación para
los evaluadores.
DESVENTAJAS:
Discrimina a los evaluados tan
sólo en buenos, medios y malos,
sin mayor información.
 


	13. 3. Método de
INVESTIGACIÓN
DE  CAMPO
DESCRIPCIÓN:
Registran las causas, orígenes
y motivos de tal desempeño
con base en el análisis de
hechos y situaciones.
VENTAJAS:
Permite al supervisor visualizar el
contenido de los puestos bajo su
responsabilidad.
DESVENTAJAS:
Elevado costo de operación,
debido a la actuación de un
especialista en evaluación.
 


	14. 4. Método de
INCIDENTES
CRÍTICOS
DESCRIPCIÓN:
Se  basa en el comportamiento
humano
VENTAJAS:
Se enfoca en los deberes
esenciales del puesto de un
empleado .
DESVENTAJAS:
Una dificultad proviene del tipo del
incidente referido (Es decir, causa
conflicto entre empleados).
 


	15. 5. Método de
comparación
por  pares
DESCRIPCIÓN:
comparar a los empleados de
dos en dos
VENTAJAS:
Supera las dificultades de la
tendencia a la medición central y
excesiva bondad.
Proceso simple de fácil aplicación.
DESVENTAJAS:
sólo se recomienda cuando los
evaluadores no estén en condiciones
de utilizar otros métodos de
evaluación más precisos.
 


	16. 6. Método de
frases
descriptivas
DESCRIPCIÓN:
El  evaluador señala que características
emplea el desempeño y que el evaluado
deba escribir con un positivo o negativo a las
preguntas.
VENTAJAS:
No exige obligatoriedad en la
elección de frases
DESVENTAJAS:
Hay frases que no se contemplan
debido a su generalidad
Presenta resultados globales
 


	17. NUEVAS
TENDENCIAS
  


	18. INDICADOR
SISTÉMICO
Visualizan la empresa  en su totalidad
en el cual forman un conjunto
homogéneo e integrado. Los
indicadores deben ligarse a los
principales procesos empresariales y
dirigirse al cliente interno o externo.
INDICADOR DE
SELECCIÓN
Es difícil que un único indicador
sea tan flexible y universal que
sirva por igual para criterios
diferentes. Es por ello que
radica ahí la necesidad de
identificar los indicadores
adecuados para cada criterio
específico.
Las principales
tendencias de la
evaluación del
desempeño
son:
1
2
 


	19. 3
caja , rentabilidad,  costo, beneficio
El tiempo de entrega, competitividad
de precio y calidad.
NUEVAS TENDENCIAS EDL
Indicador en conjunto:
Se evalúa a través de comisiones
se genera que el colaborador
venda el producto con mayor
costo siguiendo 4 indicadores
Indicadores financieros
Indicadores ligados al cliente
Indicadores internos Ciclo del proceso del producto.
Indicadores de innovación
Emplea nuevo proceso, proyectos de
mejoras, o de mejora continua.
 


	20. 4
NUEVAS TENDENCIAS EDL
Elemento  de las prácticas de
Recursos Humanos
Porque supervisa y localiza a las
personas con las características
adecuadas para los negocios de la
organización.
Complementa los procesos de desarrollo
porque descubre los puntos fuertes y
débiles
También complementa los procesos de
supervisión y control porque proporciona
realimentación a las personas.
 


	21. Nuevas tendencias EDL
5  6
PROCESO SIMPLE Y NO
ESTRUCTURADO
RETROALIMENTACIÓN
DE LA PERSONA
Por lo general es realizada por los
ejecutivos de nivel superior, por medio
del contacto directo y cotidiano con las
personas implicadas en el proceso. El
evaluador y el evaluado intercambian
ideas e información, lo cual da por
resultado un compromiso conjunto,
donde se brinda las condiciones
necesarias para el crecimiento
profesional y el de alcanzar
determinados objetivos o resultados.
Competencia personal:
Competencia tecnológica
Competencia metodológica
Competencia social
La evaluación se convierte en un
instrumento de retroalimentación de
información donde se proporciona
orientación, autoevaluación y
autodirección para que puedan alcanzar
mejor los objetivos propuestos. Donde
incluyen aspectos como:
 


	22. NUEVAS TENDENCIAS EDL
8
7
a).  La reducción de la burocracia: Se constata
los objetivos formulados han sido alcanzados y de
saber como se podría mejorar el desempeño.
b). Evaluación hacia la cima: El equipo de
trabajo puede evaluar al gerente.
c). La autoevaluación: Cada persona puede
evaluar su desempeño.
Evaluación individual, grupal y
organizacional:
Evaluación del desempeño orientada a
los resultados, metas y objetivos:
Da lugar a tres vertientes (metas y objetivos claros) que son:
Requiere de una medición para
no caer en la subjetividad o la
falta de criterios.
 


	23. Existe una relación  entre
las expectativas
personales y los premios
que se desprenden del
nivel de productividad del
individuo. El modelo
situacional de las
expectativas, busca elevar
el grado de valor positivo
de la productividad y la
calidad en el trabajo.
Evaluación del desempeño relacionada con la
noción de las expectativas:
9
 


	24. BUENAS PRÁCTICAS -  INTERNACIONAL
"Modelo de evaluación del desempeño laboral
para los personales administrativos universitarios"
(Alvarez et, al., 2018)
Pasos previos: Conocer perfiles
ocupacionales en torno a conocimientos,
habilidades, conductas individuales y sociales
respuesta al desafío que implica.
Destacar la metodología cualitativa.
Encontrar el Talento Humano (TH).
Feedback y seguimiento.
Objetivos:
Preparar con anticipación.
Crear ambiente de apoyo.
Proporcionar un Feedback..
Proceso:
 


	25. BUENAS PRÁCTICAS -  INTERNACIONAL
Su proceso de gestión del desempeño consumía casi 2 millones de
horas de trabajo al año
Los resultados de desempeño eran habitualmente inconsistentes y
no explicaban la subjetividad de los evaluadores.
La gestión de desempeño debe enfocarse en reconocer un buen
rendimiento, no los aspectos negativos.
Las revisiones de desempeño deben concentrarse en el futuro y no
quedarse estancados en los errores del pasado.
Las revisiones de rendimiento deben priorizar el feedback de los
compañeros y los supervisores directos de los colaboradores.
Esta empresa, con más de 65 mil empleados, en más de una
oportunidad vio comprometido su tradicional modelo de desempeño,
porque no estaba alineado con sus objetivos inmediatos.
La compañía identificó particularmente dos fallas en su antiguo
sistema:
Luego de evaluar consistentemente las malas prácticas detrás de estos
malos resultados, Deloitte transformó completamente su modelo de
gestión del desempeño, aplicando las siguientes ideas clave:
DELOITTE
 


	26. BUENAS PRÁCTICAS -  nacional
viene evidenciando poca efectividad en el proceso de la evaluación de
desempeño, producto de diversas condiciones presentes tanto para la
empresa como para el personal evaluado.
“Evaluación de
desempeño laboral” como una especie de procedimiento por el que
todo el personal
debe pasar para poder lograr un incremento de sus remuneraciones,
desvirtuando la finalidad principal de la Evaluación del desempeño en
relación a la competitividad, productividad y calidad de la Empresa.
La Empresa recibe información a través de conferencias y
capacitaciones u otros medios sobre mejores estrategias para motivar
a su personal o aumentar la productividad
En los procesos de evaluación del desempeño laboral aplicaban el
método de retroalimentación
MI BANCO
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