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	1. VALORES
EMPRESARIALES
PILARES FUNDAMENTALES DE  COMPORTAMIENTO
 


	2. Para poder determinar  los valores de la empresa es fundamental considerar las
características específicas y en el ámbito de microfinanzas la característica principal de
Acceso Financiero son los cuatro pilares fundamentales; integridad, lealtad, servicio al
cliente e innovación. Como empresa en específico tenemos estándares que cumplir,
iniciando con el ejemplo fundamental de los jefes, supervisores y auxiliares. quienes
tienen la obligación de transmitirlo a todo empleado que tenga a su cargo. Es importante
recordar que, a mayor ingreso y tamaño del grupo, debe ser más la responsabilidad
que se debe asumir.
Los valores empresariales son el conjunto de principios éticos y profesionales que las
compañías se comprometen a respetar durante toda su actividad. Se caracterizan por
su vocación de perdurabilidad (no deberían sufrir modificaciones a corto o medio plazo),
y su naturaleza multifuncional (afectan a multitud de cuestiones distintas) Mencionamos
la importancia de la repetición y capacitación constante de estos valores que generan
actitudes positivas.
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	3. Por medio de  la realización de los valores, se
tienen múltiples beneficios que ayudan
notablemente al crecimiento de la empresa.
• Los valores ayudan a evitar los conflictos
entre empleados y sientan las bases para un
buen clima laboral.
• Además, sientan las bases para la toma
de decisiones, con el fin de crear soluciones
eficientes que generen mayor productividad.
• Crea una buena impresión de la gente
externa quienes al percibir los valores que se
muestran da una buena imagen de la empresa.
• El reconocimiento y ser ejemplo para
otras microfinancieras, lo cual nos genera
prestigio, distinción e incremento en la cartera
de clientes.
Importancia- beneficios
 


	4. PRINCIPALES VALORES
ACCESO FINANCIERO
  


	5. INNOVACIÓN
Es la aplicación  de nuevas ideas, conceptos,
productos, servicios y prácticas, con la intención
de ser útiles para el incremento de la productividad
y la competitividad. Un elemento esencial de la in-
novación es su aplicación exitosa de forma
comercial. No solo hay que inventar algo, sino
también, introducirlo en la empresa.
 


	6. LEALTAD
La importancia de  la lealtad empresarial radica
en obtener el máximo rendimiento y talento
de los empleados a partir de la alineación de
objetivos personales y profesionales de los
trabajadores con el desarrollo de la empresa.
Ser leal a la Organización implica compromiso
y prestigio.
 


	7. SERVICIO AL CLIENTE
Hace  referencia a todas las acciones implementadas
para los clientes antes, durante y después de
la prestación del servicio. El servicio al cliente
es uno de los pilares de la rentabilidad y el posicio-
namiento de cualquier negocio, pues se centra
de manera directa en el bienestar de los
consumidores y en la optimización de su
experiencia e interacción con el servicio
brindado.
 


	8. INTEGRIDAD
Ser íntegro hace  referencia a ser auténtico y
honesto durante las relaciones laborales. Exponer
una situación o caso tal cual se presenta, no
hacer estafas, ni falsas promesas tanto con
clientes como con colaboradores.
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