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Este documento describe las características de un gestor ultra en acceso financiero. Un gestor ultra se caracteriza por ayudar y entender las necesidades de los clientes, ofreciendo opciones de pago flexibles para evitar que entren en mora. Las características clave de un gestor ultra incluyen generar confianza, ser honesto, tener vocación de servicio al cliente interno y externo, ser amigable y confiable. El rol del gestor ultra implica realizar gestiones de cobranza oportunas y eficientes para mantener una cartera sana y reduLeer menos
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	1. ULTRA
GESTOR
  


	2. En este curso  encontraras, las características
que debe de tener un gestor Ultra en Acceso Financiero;
te ayudara a planear una ruta exitosa y así poder
administrar mejor tu tiempo para cubrir tu cartera al 100%.
El gestor ultra no es igual a un cobrador el gestor se caracteriza por ayudar y entender
la necesidad del cliente ofreciéndole diversas opciones de pago para evitar que este
caiga en mora, entre las características relevantes están
EL GESTOR ULTRA
DESCRIPCIÓN
D
E
L
C
U
R
S
O
Generar confianza
Ser honesto
Vocación de servicio al cliente interno y externo
Ser amigable
Confiable
Ordeno y disciplinado
 


	3. Realizar en campo  gestiones de cobranza de
créditos de la cartera asignada de forma
oportuna y eficiente, para mantener una
cartera de crédito sana.
Realizar gestiones de cobranza a la cartera
en mora para disminuir y mantener la sani-
dad de la cartera.
Administrar la cartera de clientes asignados,
sobre la base de las estrategias de negocios
y políticas de créditos, con el fin de asegurar
la rentabilidad y crecimiento de cartera
definido.
ROL DEL GESTOR ULTRA
 


	4. RUTA IDEAL
  


	5. Un gestor ultra  llega temprano a la agencia.
Evalua los resultados del día anterior; para que su gestión sea efectiva.
Visita a todos los clientes de la cartera asignada para gestionar el cobro del préstamo, y llegar a su meta del día (o mora).
Revisa el historial del cliente y le ofrece un représtamo de ser necesario.
Tiene comunicación efectiva con la auxiliar de caja para poder optimizar tiempos.
Maneja y dominan indicadores del área.
 


	6. INDICADORES
Normalidad
Cartera sana
Intereses
Reducción de  mora
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