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	1. INTELIGENCIA
EMOCIONAL
B A S  A D A E N C O B R O S
 


	2. Vamos a empezar  desde el principio. La inteligencia emocional la
podemos definir como una serie de habilidades psicológicas que
nos permiten expresar, percibir, manejar y valorar nuestras propias
emociones con el fin de entender a los demás. Y a nuestros clientes
Es decir, esta habilidad nos ayudará a conocer nuestras propias
emociones para desarrollar nuestro autocontrol; manejarlas y expresarlas
de forma apropiada cuando generamos un cobro con el objetivo de
saber comunicarnos y suavizar expresiones como la ira o furia,
fundamental en las relaciones con nuestros clientes; motivarnos hacia
nuestros objetivos dominando la impulsividad y, reconocer las
emociones de nuestros clientes gracias a la empatía.
¿PARA
QUÉ
SIRVE
LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL?
QUE ES EMPATÍA:
Entonces, ¿para qué sirve la inteligencia emocional? Para saber comunicarnos,
conocer y valorar nuestras propias emociones y para entender a los demás.
Es la comprensión de las emociones de los demás.
 


	3. ¿CÓMO DESARROLLAR LA
INTELIGENCIA  EMOCIONAL?
 


	4. PARA DESARROLLAR LA  INTELIGENCIA
EMOCIONAL ES MUY IMPORTANTE
SEGUIR UNA SERIE DE PAUTAS:
•Conocerse a uno mismo: busca tiempo para reflexionar sobre tus
sentimientos e intenta averiguar cuáles son las causas que propician que
afloren y cómo.
•Aprender a manejar nuestras emociones, sobre todo las relacionadas
con el ámbito laboral: acepta tus sentimientos. Sentir rabia es una emoción
natural y no la tenemos que relacionar como algo negativo. Debes aprender
que lo que verdaderamente cuenta es cómo se expresa esa emoción sin
hacer daño a los que te rodean.
 


	5. • Un gestor  feliz, es un trabajador motivado y optimista.
• Un gestor feliz desarrolla todo su talento y da mucho
más de sí mismo.
• Un gestor feliz se adapta mejor al equipo.
• Un gestor feliz es mucho más creativo.
• Un gestor feliz se adapta mejor a los cambios.
• Un gestor feliz es menos propenso a equivocarse.
• Un gestor feliz es un trabajador saludable y un promotor
de la seguridad en el trabajo.
• Un gestor feliz resuelve problemas, no los crea.
CARACTERÍSTICAS DE UN GESTOR FELIZ
Y BUENA INTELIGENCIA EMOCIONAL
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