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Este documento presenta un curso para coordinadores de higiene y seguridad industrial. El curso cubre 10 unidades que incluyen el marco normativo de seguridad, análisis de riesgos, liderazgo en seguridad, desarrollo de habilidades de observación y cultura de comportamiento seguro. El objetivo es capacitar a los coordinadores para que puedan implementar programas de seguridad efectivos en sus organizaciones.Leer menos
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Resistencia Antibióticos sesión clínica 


Inteligencia Artificial ,Implicancia en enfermería y en el sistema de salud
Inteligencia Artificial ,Implicancia en enfermería y en el sistema de salud 


Rehabilitación cardíaca desafíos, avances y el camino por recorrer.
Rehabilitación cardíaca desafíos, avances y el camino por recorrer. 








curso coordinador de seguridad.pdf

	1. LIDER DE SEGURIDAD
CURSO  PARA
COORDINADOR DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
 


	2. LIDER DE SEGURIDAD
Contenido
Unidad  1 Marco Normativo, Roles y Responsabilidades
Unidad 2 Análisis de trabajo seguro y Permisos de Trabajo
Unidad 3 Liderazgo en seguridad
Unidad 4 Análisis y Evaluación de Riesgos
Unidad 5 Desarrollo de Habilidades de un Buen Observador
Unidad 6 Cultura de comportamiento seguro
Unidad 7 Sistema de administración diaria de seguridad
Unidad 8 Investigación y Reporte de Incidentes
Unidad 9 Sistema de control y seguimiento de resultados
Unidad 10 Evaluación
 


	3. LIDER DE SEGURIDAD
Contenido
Unidad  1 Marco Normativo
 


	4. LIDER DE SEGURIDAD
La  Reforma Laboral de 2012 elevó
los montos máximos de las multas
por infracciones a la normatividad,
de 315 a 5,000 veces el salario
mínimo general2
2 http://eleconomista.com.mx/industrias/2016/09/14/sanciones-
incumplimiento-laboral-alcanzan-2885-mdp
En 2017 se incrementará el
numero de inspecciones en
un 16% 3
3 http://www.gob.mx/stps/prensa/presenta-stps-programa-de-inspeccion-
federal-de-trabajo-2017
 


	5. LIDER DE SEGURIDAD
Marco  Normativo
• Ley Federal del trabajo
• Reglamento Federal de Procedimientos Administrativos
• Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo
• Normas oficiales Mexicanas de la STPS
El cumplimiento de presentes leyes, normas y
reglamentos son de carácter obligatorio y aplican en
todos los centros de trabajo dentro del territorio nacional.
 


	6. LIDER DE SEGURIDAD
Normas  Oficiales Mexicanas
Corresponde a la
STPS estudiar y
ordenar las medidas
de seguridad e
higiene industriales
y vigilar su
cumplimiento1
1 Artículo 40, fracción XI de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal.
 


	7. LIDER DE SEGURIDAD
Perspectiva  funcional de las NOMs
ESTUDIOS
PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS
MEDIDAS DE SEGURIDAD
ACCIONES DE RECONOCIMIENTO, EVALUACIÓN Y CONTROL
SEGUIMIENTO A LA SALUD
EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL
CAPACITACIÓN
AUTORIZACIONES
REGISTROS ADMINISTRATIVOS
 


	8. LIDER DE SEGURIDAD
Obligaciones  para el cumplimiento de las NOMs
• Obligaciones de los patrones o empleadores
 Mostrar a la autoridad del trabajo, cuando así lo solicite, los documentos que la
Norma en cuestión le obligue a elaborar o poseer.
 Informar a los trabajadores de los riesgos potenciales a que se enfrentan
 Contar con un listado actualizado de los trabajadores autorizados y
capacitados para la realización de las actividades
 Contar con los procedimientos de seguridad e higiene, escritos en idioma
español
 Contar con un código de señales o sistema de comunicación
 Dotar a los trabajadores del equipo de protección personal específico, de
acuerdo al riesgo al que se exponen, y capacitarlos en su uso y mantenimiento
 Mantener las áreas de trabajo libres de obstáculos y los suelos limpio
 Contar al menos con botiquín, manual y personal capacitado para prestar los
primeros auxilios
 Realizar exámenes médicos periódicos y contar con el registro de la vigilancia
a la salud de los trabajadores
 


	9. LIDER DE SEGURIDAD
Obligaciones  para el cumplimiento de las NOMs
• Obligaciones de los trabajadores
 Participar en la capacitación que les proporcione el patrón.
 Seguir los procedimientos de operación y las prácticas seguras adoptadas por
el patrón.
 Reportar al patrón y a la comisión de seguridad e higiene las situaciones de
riesgo que detecten.
 Utilizar el equipo de protección personal, de acuerdo a las instrucciones de
uso y mantenimiento proporcionadas por el patrón.
 No alterar, suprimir u omitir los dispositivos, sistemas o procedimientos de
seguridad e higiene establecidos por el patrón.
 Someterse, en función al riesgo al que están expuestos, a los exámenes
médicos que indique el patrón.
 


	10. LIDER DE SEGURIDAD
Diagnóstico  sobre normas aplicables
• Normas oficiales Mexicanas
• OSHA (Ocupational Safety and Healt Administration)
• Estándares (Procedimientos y buenas prácticas de
manufactura)
• Políticas internas de la compañía
 


	11. LIDER DE SEGURIDAD
Contenido
Unidad  2 ATS y Permisos de Trabajo
 


	12. LIDER DE SEGURIDAD
ATS  ANALISIS DE TRABAJO SEGURO
El analisis de trabajo Seguro es un
procedimiento confinable y preciso que se usa
para revisar las actividades de trabajo, identificar
riesgos y establecer las medidas de seguridad
necesarias
 


	13. LIDER DE SEGURIDAD
ELEMENTOS  DE CONTROL EN EL ATS
1. Pasos para realizar la tarea
2. Identificación de peligros
3. Medidas de control
Se debe realizar de forma
detallada, lógica y
secuencial especificando
cada una de las
actividades a realizar
Se debe realizar en cada
uno de las tareas
descritas
Se deben definir medidas
de control y/o
contramedidas por cada
riesgo identificado
 


	14. LIDER DE SEGURIDAD
JERARQUÍA  DE CONTROLES
1. Pasos para realizar la tarea
2. Identificación de peligros
3. Medidas de control
Se debe realizar de forma
detallada, lógica y
secuencial especificando
cada una de las
actividades a realizar
identificar las fuentes de
lesión o daño en cada uno
de las tareas descritas
Se deben definir medidas de
control y/o contramedidas
por cada riesgo identificado
aplicando jerarquía de
control de riesgos
 


	15. LIDER DE SEGURIDAD
PERMISO  DE TRABAJO
Es el documento de autorización para la
realización de actividades específicas emitido por
el responsible de la obra o del area de trabajo, se
otorga al personal que va a realizar los trabajos.
 


	16. LIDER DE SEGURIDAD
Información  General (fecha, Hora, Resp.
Del Trabajo, Ubicación del trabajo,
nombre de la compañía.
Descripción del trabajo a
realizar.
Tipo de trabajo a ejecutar (espacios
confinados, maniobras, Caliente,
Electricidad, Alturas,…etc)
Recomendaciones de SHE y responsables
de area.
Control y Monitoreo de medidas de
seguridad
Nombre y firma del personal que ejecutara
el trabajo
Nombre y firma del personal que autoriza y
da seguimiento al trabajo.
1. Responsable del trabajo;
2. Responsable del Área;
3. Supervisor/Líder SHE (interno o
contratista;
4. Líder de seguridad de la planta
PERMISO DE TRABAJO
 


	17. LIDER DE SEGURIDAD
Contenido
Unidad  3 Liderazgo en seguridad
 


	18. LIDER DE SEGURIDAD
Liderazgo  y Compromiso en Segruidad
A. Involucración y soporte de la gerencia
B. Liderazgo en Higiene, Seguridad y Ambiente y
Capacidad Técnica
C. Cumplimiento con las leyes relacionadas a
Higiene, Seguridad y Ambiente.
D. Reporte de desempeño de los programas
implementados y de los resultados esperados
E. Seguridad de contratistas y visitantes
 


	19. LIDER DE SEGURIDAD
Factores  clave en el liderazgo
1. Establecer y comunicar metas claras en
relación a Higiene, Seguridad y Ambiente.
2. Tener los recursos suficientes con las
habilidades adecuadas para lograr las metas.
3. La gerencia habilita y soporta activamente las
actividades y planes necesarios en la gestion de
los programas de Higiene, Seguridad y Ambiente
y delega responsabilidades a su personal.
 


	20. LIDER DE SEGURIDAD
Establecimiento  de metas y objetivos de seguridad:
Cumplimiento al programa de seguridad
contra los criterios de exito definidos, ej.
>90% de los objetivos
Indice de accidentabilidad =0
100% Cumplimiento con requerimientos
legales
 


	21. LIDER DE SEGURIDAD
Medidas  de Proceso
 


	22. LIDER DE SEGURIDAD
Recursos  suficientes con las habilidades adecuadas para
lograr las metas de Higiene, Seguridad y Ambiente
Coordinador o lider del programa de seguridad esta
entrenado y calificado.
El coordinador tiene el tiempo suficiente para realizar
su función.
Existen recursos de seguridad adicionales de
acuerdo a los requerimientos de areas, tecnologías o
cantidad de trabajadores
Hay un Back-up entrenado y que dedica tiempo a las
actividades de seguridad.
 


	23. LIDER DE SEGURIDAD
Recursos  suficientes con las habilidades adecuadas para
lograr las metas de Higiene, Seguridad y Ambiente
Tecnologia /
Función
Nombre Fecha de Calificación Nombre del Back-Up Fecha de Calificación Calificador
Coordinador
de seguridad
Soldadura
Trabajo en
alturas
 


	24. LIDER DE SEGURIDAD
Responsabilidades  del Gerente o patrón
* Establecer la visión, metas y expectativas que incluyen los aspectos
de Salud, Seguridad y Ambiente.
* Provee los recursos para cubrir las necesidades de Salud, Seguridad
y Ambiente.
* Soporta activamente el trabajo de Salud, Seguridad y Ambiente.
 


	25. LIDER DE SEGURIDAD
Responsabilidades  como coordinador de seguridad
Asegurar que se realizan los Estudios de Seguridad y Salud de una
obra, o en su caso, el Estudio Básico.
Promover, con carácter general, la prevención en la empresa.
Coordinar y planificar la Prevención en la elaboración de proyectos
de obra.
Coordinar y planificar la Prevención en la ejecución de la obra.
Vigilar el cumplimiento del programa de control y reducción de
riesgos.
Efectuar actividades de control de las condiciones de trabajo.
Evaluar y controlar los riesgos.
Asegurar que se implementan y se ejecutan los sistemas para
alcanzar las medidas de Salud, Seguridad y Ambiente.
Establecer vínculos en materia de Prevención con las subcontratas.
 


	26. LIDER DE SEGURIDAD
Unidad  4 Análisis y Evaluación de riesgos
Evaluación de Riesgo
Formato de evaluación de riesgo
Jerarquía de controles
 


	27. LIDER DE SEGURIDAD
Peligro
Es  toda aquella fuente con el potencial de causar lesión o daño
determinada por las características intrínsecas de los agentes o
condiciones físicas en las que es posible que ocurra un daño
 


	28. LIDER DE SEGURIDAD
Riesgo
Es  la correlación entre la peligrosidad de un agente o condición física
y la exposición a dichos agentes o condiciones con la posibilidad de
causar efectos adversos a la integridad física, salud, a la vida, o daños
a las instalaciones, equipos o al medio ambiente
 


	29. LIDER DE SEGURIDAD
Probabilidad  de ocurrencia
Se debe considerar la frecuencia con la que se expone el personal o
trabajador a la fuente de peligro, ejemplos de criterios:
1. Muy Probable: exposición por horas (a cada momento)
2. Probable: Exposición al menos una vez por turno
3. Poco probable: Exposición en días/Semanas
4. Remoto: exposición meses/años
 


	30. LIDER DE SEGURIDAD
Severidad
Se  debe considerar la severidad en relación al grado de afectación,
ejemplos:
Catastrófico: Muerte o lesión o enfermedad discapacitante
permanentemente (incapaz de regresar al trabajo)
Serio: Lesión o enfermedad debilitante severa (capaz de regresar al
trabajo en algún momento).
Moderado: Lesión o enfermedad significativa que requiere más que
primeros auxilios (capaz de regresar al trabajo en algún momento)
Menor: Ninguna lesión o ligera lesión que requiera no más de primeros
auxilios (poco o nada de tiempo de trabajo perdido).
 


	31. LIDER DE SEGURIDAD
Tablas  de correlación
 


	32. LIDER DE SEGURIDAD
Jerarquización  de riesgos de las tareas
Es importante establecer el orden de prioridad para adoptar las
medidas de control, prevención y protección:
 


	33. LIDER DE SEGURIDAD
Jerarquia  de controles
Más efectivo
Menos efectivo
ELIMINACIÓN O
SUSTITUCIÓN
• Eliminar la fuente de riesgo
• Sustituir materiales por aquellos que
no representen riesgo
• Adquisición de nuevas tecnologías
CONTROLES DE
INGENIERÍA
• Sistemas de Prevención
• Colocación de barreras físicas
• Cambiar el Proceso
• Separar, aislar el Proceso
CONTROLES
ADMINISTRATIVOS
• Entrenamientos
• Procedimientos
• Permisos de trabajo
• ARP, QRP, ATS
• Señalización
• Acordonamientos
EPP
•Guantes
•Casco
•Lentes
•Orejeras
 


	34. LIDER DE SEGURIDAD
Unidad  5 Desarrollo de habilidades de un buen
observador
 


	35. LIDER DE SEGURIDAD
  


	36. LIDER DE SEGURIDAD
De  la imagen anterior..
1. De que color eran las cortinas?
2. Cuantos zapatos estaban en el mostrador de la
ventana?
3. Cuantos carretes de hilo habia en la mesa?
4. Que estaba haciendo la niña elfo?
5. De que color es el cabello del niño elfo?
6. De que es el cuadro que estaba colgado en la
pared?
7. Cuantas personas estan observando a traves de
la cortina?
8. Era de noche o de dia?
 


	37. LIDER DE SEGURIDAD
Actividad
•  Tienes 10 segundos para observar la
siguiente imagen
• Que ves?
 


	38. LIDER DE SEGURIDAD
  


	39. LIDER DE SEGURIDAD
Que  observaron?
Viste esto?
 


	40. LIDER DE SEGURIDAD
  


	41. LIDER DE SEGURIDAD
Intentemos  de nuevo
• Ahora esto es lo que vas a buscar.
 


	42. LIDER DE SEGURIDAD
  


	43. LIDER DE SEGURIDAD
Un  observador habilidoso…
• Reconoce los comportamientos inseguros
• Mira arriba, abajo, detras y en la actividad
• Corrige los actos inseguros observados
• Refuerza los actos seguros observados
• Da seguimiento a los comportamientos inseguros
observados
• Refuerza los comportamientos seguros mediente
el ejemplo y haciendo intervenciones
 


	44. LIDER DE SEGURIDAD
  


	45. LIDER DE SEGURIDAD
Mensaje  Clave
• ES IMPORTANTE
SABER sobre lo que
vas a observar.
 


	46. LIDER DE SEGURIDAD
El  ciclo de observacion
• Cuestiona para entender los comportamientos de la gente que
estas observando
 


	47. LIDER DE SEGURIDAD
Areas  de Foco
• EPP
• Posicion de las personas
• Habitos de la gente
• Herramientas y equipo
• Procedimientos y normas
 


	48. LIDER DE SEGURIDAD
Equipo  de Protección Personal
 


	49. LIDER DE SEGURIDAD
EPP
•  Previene la exposición innecesaria
a riesgos
• Fallas en el uso de EPP reflejan
– Que la persona no atiende otro
tipo de procedimientos
– Indica falta del liderazgo para
promover la cultura de
seguridad en el area
 


	50. LIDER DE SEGURIDAD
Equipo  de protección personal
• Busca en:
- Cabeza
- Ojos y cara
- Orejas
- Sistema respiratorio
- Manos y brazos
- espalda
- Piernas y pies
• Usa tu matriz de EPP y job aid’s
• Busca formas de ocultar
comportamientos inseguros,
poniendose o ajustandose el EPP durante la
observacion
 


	51. LIDER DE SEGURIDAD
EPP
  


	52. LIDER DE SEGURIDAD
EPP
Trabajando  con químicos
 


	53. LIDER DE SEGURIDAD
Posiciones  de las personas
 


	54. LIDER DE SEGURIDAD
Posiciones  de las personas
• Usa la pregunta, Qué pasaria si…?
• Hay potencial de lesión si algo inesperado pasara?
• Hay potencial de lesion si lo esperado pasara?
• Preguntate ¿como este trabajo puede hacerce de
manera mas segura?
• Cambiando de posicion mientras se observa
 


	55. LIDER DE SEGURIDAD
Posiciones  de la gente
• Ejemplos de lesiones por posiciones de la gente
- Golpearse con un objeto
- Atraparse por algun (s) objetos
- Caida del mismo nivel o diferentes niveles
- Contacto con temperaturas extremas
- Contacto con corriente electrica
- Inhalación o ingestión de sustancias toxicas
- Sobre esfuerzo al levantar, jalar, empujar objetos
• Détente a hacer tu observación
- Es seguro para ti
- Continua…
 


	56. LIDER DE SEGURIDAD
Observemos  posiciones de la gente
• Que ves?
 


	57. LIDER DE SEGURIDAD
Posicion  de las personas
 


	58. LIDER DE SEGURIDAD
Posicion  de las personas
 


	59. LIDER DE SEGURIDAD
Posicion  de las personas
 


	60. LIDER DE SEGURIDAD
Posicion  de las personas
 


	61. LIDER DE SEGURIDAD
  


	62. LIDER DE SEGURIDAD
  


	63. LIDER DE SEGURIDAD
Herramientas  y Equipo
 


	64. LIDER DE SEGURIDAD
Herramientas  y equipo
• Al observar personas utilizando herramientas,
busca…
– Es la adecuada para el trabajo
– Esta usada correctamente
– En condiciones seguras
• Usando la herramienta inadecuad o insegura o
usando la herramienta correcta en un acto
inseguro
• Cuando el usuario crea condiciones inseguras
se considera como acto inseguro
• Para corregir al usuario que creo una condicione
insegura se requieren pasos adicionales para
encontrar como se creo la condicion insegura
 


	65. LIDER DE SEGURIDAD
  


	66. LIDER DE SEGURIDAD
  


	67. LIDER DE SEGURIDAD
Normas  y procedimientos
 


	68. LIDER DE SEGURIDAD
Normas  y procedimientos
• El seguimiento se da generalmente revisado
procedimientos.
– Los procedimeintos definen como hacer el trabajo
– Como hacemos el trabajo resulta en 96% de lesiones
• Procedimeintos pueden ser rapidamente revisados
– Son adecuados?
– Los conocen y entiendes?
– Se estan siguiendo?
• Todo el trabajo se puede hacer de forma segura
• Convierte la forma segura de hacer el trabajo en la mas
facil
• Las normas son claras como los procedimientos
 


	69. LIDER DE SEGURIDAD
  


	70. LIDER DE SEGURIDAD
  


	71. LIDER DE SEGURIDAD
  


	72. LIDER DE SEGURIDAD
  


	73. LIDER DE SEGURIDAD
Reacciones  de la gente
 


	74. LIDER DE SEGURIDAD
•  Tenemos de10 a 30 segundos para observar a la gente
antes de que reaccione ante ti.
• El observador habilidoso se da cuenta de cuando:
- Se ajusta o pone el EPP
- Cambia de posicion rapidamente
- Reacomodan el trabajo
- Se detienen o dejan la actividad
- Ponen candados rapidamente
• Da seguimiento como si fueran comportamientos inseguros
• Un analisis de causa raiz es adecuado para determinar las
causas basicas de un incidente.
Reacciones de la gente
 


	75. LIDER DE SEGURIDAD
Ejercicio  final, observa cuidadosamente
la imagen por 5 segundos
Pueden mencionar las frutas que
vieron en orden?
 


	76. LIDER DE SEGURIDAD
Unidad  6 Cultura de comportamiento seguro
 


	77. LIDER DE SEGURIDAD
¿Qué  se espera del sistema de Comportamiento y
Cultura?
Queremos un lugar de trabajo donde las personas se
preocupen de su propia seguridad y de la seguridad de
otros, nuestros procesos y nuestro impacto sobre el
ambiente.
QUEREMOS QUE CADA PERSONA:
Se haga el hábito de dar retroalimentación sobre HS&E en
relación con los comportamientos como parte de su rutina
diaria
 


	78. LIDER DE SEGURIDAD
Entendiendo  la importancia de un comportamiento seguro
La estadística muestra que en las lesiones y
enfermedades que ocurren hay un patrón.
CPT
SPT
CDM
INCIDENTES
ACTOS, COND.
INS
30 000
 


	79. LIDER DE SEGURIDAD
Las  consecuencias de un acto inseguro son cuestión de
suerte. Cualquier día perdido puede convertirse fácilmente
en fatalidad
Es por eso que los comportamientos inseguros son la
causa principal de las consecuencias en el triangulo de
seguridad
Entendiendo la importancia de un comportamiento
seguro
 


	80. LIDER DE SEGURIDAD
Entendiendo  la importancia de un comportamiento seguro
Los comportamientos seguros son esenciales para la
reducción de lesiones, enfermedades y otros incidentes.
El comportamiento seguro es una parte esencial de un
programa de Higiene y seguridad.
 


	81. LIDER DE SEGURIDAD
Herramientas  de cultura del comportamiento seguro
El sistema de Cultura del Comportamiento seguro cuenta
con herramientas que nos sirven para mejorar la cultura
de seguridad de la organización
Las herramientas son:
– OFS: Sistema de retroalimentación continua
– BOS: Sistema de Observación al Comportamiento
– STOP
– SAFESTART
– EVALUACIÓN DE LA CULTURA
 


	82. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de OFS
Evitamos incidentes y accidentes porque detenemos a las personas antes de
que les ocurran.
Generamos información
Análisis de OFS Definimos los comportamientos críticos de cada área.
Análisis de la causa raíz del
comportamiento crítico
Definimos la causa raíz mediante un porqué, CON LA
PARTICIPACIÓN DE LOS EMPLEADOS.
Definición de planes de
acción y responsables Atacamos la causa raíz del comportamiento crítico
Ejecución de BOS Medimos la eficacia de los planes de acción definidos
Se
eliminó el
Comportamiento
Crítico
No
Si
¿Cuál es la relación entre OFS y BOS?
 


	83. LIDER DE SEGURIDAD
Características  del OFS:
•Provee retroalimentación continua.
•Todas las personas deben participar.
•Se hace a cualquier hora
•Debe retroalimentarse cualquier comportamiento
que a juicio del observador sea peligroso, en
cualquier momento y en cualquier lugar.
•No hay un limite de retroalimentaciones la
organización puede definir un minimo en un
periodo de tiempo para tener datos estadisticos
representativos suficientes para analizar
¿En qué consiste el Sistema de Retroalimentación Continua del
comportamiento (OFS)?
 


	84. LIDER DE SEGURIDAD
Objetivos  del sistema (OFS):
•Detener a las personas cuando se están
comportando de manera insegura ANTES DE
QUE SE ACCIDENTEN.
•Generar información sobre los
comportamientos inseguros que están
ocurriendo en la planta.
•Reforzar los comportamientos deseados.
¿En qué consiste el Sistema de Retroalimentación Continua del
comportamiento (OFS)?
 


	85. LIDER DE SEGURIDAD
Siempre  mantente atento para identificar
comportamientos inseguros.
1. En cuanto detectes un comportamiento que te
parezca inseguro no importa cuál acércate a la
persona y pídele que deje de hacer la actividad
que esté ejecutando de manera insegura.
2. Explícale por qué te parece que su
comportamiento es inseguro y qué
consecuencias puede tener si continúa
haciéndolo.
3. Asegúrate de que la persona deja de
comportarse de manera insegura.
4. Registra tu OFS en el sistema de reporte
¿Cómo hacer un buen OFS?
LA CLAVE ES LOGRAR QUE LA PERSONA DEJE DE
COMPORTARSE DE MANERA INSEGURA YA QUE DE LO
CONTRARIO NO HABRÁS LOGRADO EL PRINCIPAL
OBJETIVO DEL OFS
 


	86. LIDER DE SEGURIDAD
Objetivos  del sistema (BOS):
Medir la efectividad de los planes de
acción que se definen al analizar los
comportamientos críticos que arroja el
análisis de OFS para lograr su erradicación.
NO TIENE SENTIDO IMPLEMENTAR Y EJECUTAR UN SISTEMA DE BOS SI
PREVIAMENTE NO SE DEFINEN PLANES DE ACCIÓN PARA ERRADICAR LOS
COMPORTAMIENTOS CRÍTICOS.
LOS PLANES DE ACCIÓN PARA ERRADICAR COMPORTAMIENTOS DEBEN ATACAR
LA CAUSA RAIZ DEL COMPORTAMIENTO INSEGURO, DE LO CONTRARIO NUNCA
SE PODRÁ ERRADICAR EL MISMO.
¿En qué consiste el Sistema de Observación del
Comportamiento (BOS)?
 


	87. LIDER DE SEGURIDAD
Características  del BOS: Se basa en observaciones planeadas que deben
tener una duración de 5 min. por observación
Existe un número de observaciones que cada
persona debe realizar semanalmente
Para que un comportamiento inseguro pueda
reportarse en el sistema de BOS deben cumplirse
las siguientes condiciones: que sea un
comportamiento crítico (está en la lista de BOS) y
debe presentarse durante los 5 min. de
observación planeada. Si no se cumplen ambas
condiciones, el comportamiento debe reportase
en el sistema de OFS.
¿En qué consiste el Sistema de Observación del
Comportamiento (BOS)?
 


	88. LIDER DE SEGURIDAD
LO  ANTERIOR SE DEBE A QUE
EL SISTEMA DE BOS BUSCA
QUE LOS RESULTADOS MES A
MES SEAN COMPARABLES
PARA DETERMINAR UNA
TENDENCIA Y LA UNICA
MANERA DE QUE LO SEAN ES
QUE SE GENEREN MEDIANTE
EL MISMO PATRON DE
OBSERVACIÓN
 


	89. LIDER DE SEGURIDAD
Revisa  la lista de comportamientos críticos del área en la que planeas
ejecutar el BOS
La observación se basa en los siguientes pasos:
1. Planea la ejecución de BOS para la semana. (1 por semana con una
duración de 5 min.)
2. Elige el área donde realizaras tu (s) BOS
3. Revisa los comportamientos críticos que esa área tiene cargados en su
BOS
4. Observa durante 5 minutos solo los comportamientos de BOS.
5. Retroalimenta negativamente a la persona en caso de observar el
comportamiento crítico y positivamente en caso de no observarlo.
6. Carga tu BOS en el sistema.
¿Cómo hacer un buen BOS?
 


	90. LIDER DE SEGURIDAD
Una  vez observados los comportamientos provee retroalimentación positiva o
negativa las personas de área.
Para dar una retroalimentación efectiva utiliza los siguientes pasos:
• Describe el comportamiento observado a la persona
• Si el comportamiento es negativo describe los efectos,
esto es describe las consecuencias de seguir
realizándolo
• Si el comportamiento es positivo refuérzalo
• Si el comportamiento es negativo, ayuda a la persona a
cambiarlo. Ejem. “Veo que no estás siguiendo el
procedimiento de trabajo correctamente” ¡¿Hay alguna
razón para ello? ¿Podemos hacer algo para que no
vuelva a suceder?
Consejos para proveer retroalimentación:
 


	91. LIDER DE SEGURIDAD
CICLO  DE ELIMINACIÓN DE
COMPORTAMIENTOS
NEGATIVOS
 


	92. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS
Ejecución de
BOS
Características:
Observación continua.
Se retroalimenta cualquier
comportamiento inseguro.
Se debe retroalimentar a cualquier
persona en cualquier lugar.
Objetivos:
Detener a las personas antes de que se
accidenten
Generar información sobre
comportamientos inseguros
Características:
Observación planeada.
Se retroalimenta sólo el comportamiento
crítico identificado.
Debe hacerse en un lugar específico y
con una duración específica
Objetivo:
Comprobar la efectividad de los planes de
acción definidos para eliminar un
comportamiento inseguro crítico.
 


	93. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Ejecución de
BOS
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
Análisis de OFS
al final del
PERIODO
N
o
S
i
 


	94. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del
PERIODO
No
Si
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
La pregunta crítica aquí es:
¿Qué comportamiento te preocupa A TI
como líder del área y que te comprometes a
hacer un esfuerzo serio para eliminar?.
Al definir el comportamiento crítico a
eliminar es importante considerar el
potencial de riesgo y no solamente la
cantidad de observaciones negativas.
 


	95. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Ejecución de
BOS para
determinar la
efectividad de
los planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del
PERIODO
No
Si
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
Al momento de definir el comportamiento
crítico hay que tratar de ser lo más
específicos posible ya que de lo contrario es
muy difícil ejecutar el ciclo de
eliminación…por ejemplo, ¿qué
comportamiento es más específico?
En operador de ADP no desconecta el
wicket conveyor al cargar bolsa.
No se sigue correctamente el procedimiento
de desenergización.
 


	96. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS
Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Ejecución de
BOS para
determinar la
efectividad de
los planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
Análisis de OFS
al final del
PERIODO
No
Si
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
Siempre hay que considerar que las personas no se
comportan de manera insegura porque sea divertido…lo
hace por una causa que hay que entender para poder
definir planes de acción efectivos.
En general las causas de comportamientos inseguros
son:
Falta de entrenamiento
Diseño inadecuado
Equipo mal mantenido
Procedimiento no definido
Procedimiento incorrecto
Empleado no apto para el trabajo
Retroalimentación incorrecta
 


	97. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del mes
No
Si
Es completamente inútil colocar un
comportamiento de BOS en el sistema si
antes no se han ejecutado los planes de
acción definidos para eliminarlo porque:
EL UNICO OBJETIVO DE BOS ES
CONFIRMAR MEDIANTE UNA
OBSERVACION QUE PUEDE
ANALIZARSE ESTADISTICAMENTE SI EL
PLAN DE ACCION EJECUTADO FUE
EFECTIVO O NO.
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
 


	98. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS y reporte
en score card
de HSE
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del mes
No
Si
La recomendación es identificar 1
comportamiento por línea / área
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
 


	99. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS mensual.
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del mes
No
Si
La correcta ejecución de BOS es clave en el
proceso de eliminación. En BOS debe
cargarse SOLO LO QUE SE OBSERVA EN
LOS 5 min DE OBSERVACION
PLANEADA.
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
 


	100. LIDER DE SEGURIDAD
Ejecución  de
OFS Definición de
comportamiento
crítico
Análisis para
determinar
causa raíz y
planes de
acción
Ejecución de
planes de
acción
Seguimiento a
resultados de
BOS mensual.
3 meses sin
observaciones
negativas del
comportamien-
to en BOS
Análisis de OFS
al final del mes
No
Si
Ejecución de
BOS
Colocación del
comportamient
o en el sistema
de BOS
El criterio para considerar un comportamiento
eliminado es:
3 MESES CON CERO OBSERVACIONES
NEGATIVAS EN BOS y CERO OBSERVACIONES
NEGATIVAS EN OFS EN EL ULTIMO MES
Por lo tanto el tiempo mínimo que dura este ciclo son
3 meses y el número de máximo de comportamiento
a eliminar por línea en un año son 4.
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•  Escuchar sin interrumpir al interlocutor
• Mantener una actitud abierta y neutral
• Evite reaccionar emocionalmente
• Aclare que entiende lo que se le menciona
parafraseando el comentario, trate de interpreter
lo que es importante y porque..
• Agradezca la retroalimentación
Principios para recibir retroalimentación efectiva
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Evolución  de cultura en seguridad
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Intentional
<  5%
Actos inseguros
Mala Disciplina
Actitud Negativa
Reforzamiento de la cultura con enfoque
de avance y mejora
Inadvertido/No intentional
30%
Situationes
Sorprendidos por el riesgo
Estados de la mente
La cultura de seguridad se enfoca en comportamientos
riesgosos en lugar de comportamientos inseguros
Cambio de mentalidad
“Me Importas” vs “Estas Mal”
HABITOS
Rutinario/Riesgos Reconocidos
70%
Comportamientos de toma de riesgos
Decisiones Riesgosas
No todo esta documentado
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Recordemos  en todo momento…
• Nadie quiere salir lastimado
• Todos quieren desempeñarse bien, hacer siempre lo mejor
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Método  efectivo para proveer retroalimentación
Cuando Podemos Hablar?
(Cuando Podemos hablar acerca de …)
CUANDO TU
(Haces esto.. Ej. Describir el comportamiento)
ESTO ES LO QUE SUCEDE
(Resultados y afectaciones – Que es importante y porque..)
HACER PAUSA Y ESCUCHAR LOS ARGUMENTOS
PUEDES
(Acordar compromisos y expecttivas)
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La  retroalimentación efectiva debe ser:
Oportuna
Objectiva
Accionable
Descriptiva
Epecifica
Registrable
Sin represalias
Reglas de Oro:
1. Estar comprometido con el desarrollo y el bienestar del personal
2. Creer que todos quieren desempeñarse a su máximo potencial
…hacerle saber a la gente que realmente te importa
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Unidad  7 Sistema de administración
de seguridad en base diaria
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Objetivo  del Sistema de administración de
seguridad en base diaria
• Identificar oportunamente los riesgos (comportamientos y
condiciones inseguras) que enfrentara el equipo de
trabajo durante la jornada de trabajo y ejecutar acciones
ANTES de comenzar a trabajar , para eliminar o
controlar los riesgos identificados.
• Identificar tendencias de condiciones y comportamientos
inseguros que permitan definir soluciones sistemicas
para eliminarlos por medio de herramientas de
eliminación de pérdidas
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Objetivo  del Sistema de administración de
seguridad en base diaria
Con la ejecución en base diaria se espera ser
Proactivo en lugar de Reactivo
Plan de Manejo Diario = Predición de
Riesgos hecha en equipo
asegurandose de la
ejecucion de los planes de manera
preventiva
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El  Plan de Manejo Diario se conforma por 3 herramientas de
seguridad:
PMD (Plan de
manejo diario)
Predicción y
prevención de
Riesgos
Cultura del
Comportamiento
Cuidado activo
Reporte y
comunicación
de Incidentes y
condiciones
inseguras
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Criterios  del PMD
Pre-requisitos
• Tener implementado en programa de cultura del comportamiento
• Tener un sistema de reporte y análisis de incidentes implementado y funcionando
• Critérios de Exito
• Ejecutar ACCIONES para eliminar los riesgos identificados ANTES de comenzar el trabajo.
• Todo el equipo conoce los riesgos, puede explicar porqué el área esta en riesgo Alto/Medio/Bajo y
las acciones que se han definido para eliminarlos.
• El nivel de riesgo es comunicado a quienes ingresan al área (p.ej. visitantes)
• Se identifican riesgos cuando ocurren eventos no planeados, modificando el resultado de PMD si es
que cambian las condiciones a lo largo de la jornada.
• Se toman acciones apropiadas para las condiciones subestandar y son resueltas através del PMD
• El equipo obtiene soporte del liderazgo como resultado del proceso de planificación y comunicación
• Los Líderes usan el PMD para identificar tareas de ALTA CRITICIDAD para reforzar los comportamentos
esperados, mejorar procedimentos, instalaciones y equipos.
• Los Equipos de trabajo y SUS LIDERES identifican las tendencias en comportamentos inseguros ,
condiciones inseguras y cuasiaccidentes y definen planes de ación SISTEMICOS para eliminar las causas
más comunes (Mensual o trimestralmente)
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Productos  y Medidas del DMS de EI
Productos.
• Tener un Sistema de control visual identificando el nivel de riesgo en cada turno.
• Generar planes de acción efectivos para eliminar los riesgos identificados.
Medidas de Salida
Medidas de Proceso
Medida
Quién
monitorea?
Frecuencia
Límites de
control
No. total de incidentes,
incluyendo
cuasiacidentes
Sup. Seguridad Diaria
100%
reportados3
Accidentes Registrables
Lider/Gerente de
seguridad
Mensual >0
Medida
Quién
monitorea?
Frecuencia
Límite de
control
Tendencias de
Comportamentos
inseguros por
Departamento
Dueño del DMS
del Dpto.
Compartido
semanalmente
Plan de acción
mensual para
eliminación de
comportamientos
Planes de acción del PMD
que son completados
antes de ejecutar la tarea
Líder de HS&E
del Team
Diariamente
Planes de acción
no completados
al 100%
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Responsabilidades  de los involucrados en
el PMD de prevención de accidentes
Nivel equipo / Area
– Asegurar que el PMD se ejecuta en cada turno
– Garantizar que todos los riesgos identificados queden documentados así como los planes de acción que se
definan para eliminarlos.
– Garantizar que las medidas del proceso y salida del PMD se documenten y se compartan.
Nivel Departamental
– Asegurar que el PMD se revisa como parte del las reuniones de planificación de las tareas y juntas de seguridad
– Provee capacidad para los dueños a nivel equipo / area.
– Garantizar que los equipos se autoevaluan en el desempeño del Sistema de administración diaria.
Nivel de Planta
– Asegura el entrenamiento a toda la organización en el PMD
• Entrenamiento a los dueños del PMD en los diferentes niveles
• Entrenamiento para todos los involucrados.
– Calificar a los dueños del PMD a nivel Depto, area y equipo
– Asegurar que se tiene un Sistema de evaluación del desempeño del PMD
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Elementos  que debe tener el plan de
manejo diario de incidentes:
Preguntas
mandatorias
Acciones
preventivas
recomendadas y
estatus de ejecución
Ejecución
jornada a
jornada
Determinación
del nivel de
riesgo
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Cómo  debe actuar en caso de identificarse
tareas de alto riesgo?
1) Llevar a cabo un análisis de trabajo seguro
2) Implementar contramedidas para los riesgos específicos identificados
siguiendo el concepto de Jerarquia de control (también llamada: 4
Niveles de Protección)
1) Elimine el riesgo.
• Busque formas alternativas de obtener el resultado deseado que no impliquen la
ejecución de tareas de alto riesgo o simplemente pregúntese si la tarea no puede
suspenderse por completo.
2) Implemente medidas de Ingeniería para mitigar el riesgo..
• Asegúrese de que se cuenta con las herramientas y dispositivos de ingeniería
adecuados para aislar a las personas del riesgo.
3) Implemente medidas administrativas para mitigar el riesgo
• Limite el no. de personas expuestas, garantice su correcto entrenamiento, limite
la exposición al riesgo de cada persona, etc.
4) Utilice el EPP adecuado.
• Como último nivel de protección, provea EPP en buen estado y
correctamente diseñado (validado por un experto) para mitigar el riesgo
residual.
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indicador  de seguridad por actividades de trabajo
Proyecto__________________ Fecha______ Responsable de obra:___________
# incidentes ______
# horas seguras______
Determinación de riesgo
Semáforo del día:
Inspección planeada Plan de manejo diario
de equipos.
Permisos diversos Plan de emergencia
CHECK LIST DE
HERRAMIENTAS
Y EQUIPOS
-ALTURAS
-ESPACIOS
CONFINADOS
-APERTURA
DE LINEAS
-TRABAJOS
EN CALIENTE
PMD
-RECURSOS
BRIGADISTAS
-BOTIQUIN
-COMUNICACION
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PMD,  ejecución con rigor
PMD de Eliminación de Incidentes
• Los Factores de riesgo son identificados y se toman acciones
• Identificar un factor desencadenante de alto riesgo y planear la Observación de enfocada de buenas practicas
• Evaluar las tendencias y asegurar que los planes estén establecidos en la prioridad correcta.
En el área (hacer preguntas para reforzar nuestras expectativas):
• ¿Cuáles son las tendencias de incidentes, y de comportamientos en riesgo?
• Si tuviera una lesión hoy, ¿cuál sería y cómo la prevendría?
• ¿Qué cambiaría para hacer las actividades de la forma mas segura y fácil?
Incidentes – Semanalmente / Mensualmente
• Revisar la tendencias de incidentes y el plan de acción. Arreglar algo
• Encontrar casi pérdidas, completar la investigación y completar todo el seguimiento
• Reconocer / recompensar la terminación de la investigación de incidentes y comportamientos ejemplares
Contratistas y Visitantes
• Revisar la predicción de riesgos basada en tareas diarias con contratistas / equipos de construcción
• Realizar auditorías del los sistemas de seguridad de contratistas, proveer asesoría y retroalimentación, establecer
compromisos para mejora de sus sistemas de seguridad.
• Revisar los datos de comportamiento y cultura y las tendencias de incidentes para un equipo contratista y dar
retroalimentación / asesoría
Liderazgo y Cultura – Diariamente / Semanalmente
• Compartir la visión, objetivos, expectativas y políticas de seguridad para su equipo / departamento
• ¿Qué piensa?
• ¿Qué está haciendo personalmente?
• ¿Qué es importante para usted y por qué?
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Unidad  8 Investigación y Reporte de Incidentes
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Secuencia  de analisis y definición de
planes y contramedidas
6W-2H
• Definición clara del problema
Verificación de
estandares
• Restaurar las condiciones básicas
Causa efecto
• Generación de lluvia de ideas
• Validar las causas
Porque-Porque
• Identificación del problema raíz
• Definición de planes de acción
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Comunicación  de incidentes
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Comunicación  de accidentes
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Comunicación  de accidentes
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Comunicación  de accidentes
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Unidad  9 Sistema de control y seguimiento
a resultados
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Medidas  de Proceso y Resultados VS Objetivos
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Medidas  de Proceso y Resultados VS Objetivos
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Auditorias,  Calificaciones, Certificaciones
Auditorias Internas
Auditorias externas
Certificacion en
Sistemas de Autogestion
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