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“La Ley de Teletrabajo tiene
problemas técnicos”
Claudia Orellana, presidenta
FESAM: “Las mujeres somos
menos competitivas estamos
por el bien común, eso nos da la
ventaja en el liderazgo”
Pedro Huichalaf:“La minería
requerirá incorporar
ciberseguridad”
Guillermo Vidal Rudloff- “La
robotización es un paso más allá
de la automatización”
16 4
28 18
Cuando parece ser que la pandemia se aleja del horizonte,controlada con iniciativas de vacunación masivas,inéditas a nivel mundial;
algunosdeloscambiosquepropulsaronlasmedidasparaconteneralCovid19,puedenhabercambiadoparasiemprelaformaenque
se concibe el trabajo en la minería y en otras industrias.
En esa línea el teletrabajo se implementó para el ejercicio de algunas funciones, en especial en los segmentos de la supervisión,
ejecutivos y gerencias y se aceleraron los procesos de automatización y remotización para algunos procesos productivos clave para el
negocio.
Sin embargo, los efectos de un nuevo tipo de trabajo, entregan un pie forzado para toda organización humana con la consiguiente
necesidad de adaptar nuevas estructuras, nuevas formas de organizarse, nuevas plataformas; que ofrecen una oportunidad tanto a la
supervisión como a las propias empresas mineras,para el logro de objetivos ambiciosos que redunden en un bienestar económico sin
apellidos.
A ello se agrega el influjo de la automatización y eventuales cambios en la preparación de los profesionales, transformaciones que
deben desarrollarse de forma armónica,considerando las nuevas tecnologías y al ser humano.
En este escenario,el desafío es lograr eficiencia y que las nuevas tecnologías y formas de trabajar se conviertan en un aporte y que no
dañen la empleabilidad, la calidad de vida y seguridad de los supervisores, profesionales y trabajadores, quienes son los que hacen
posible una minería altamente productiva y virtuosa.
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Claudia Orellana es la nueva presidenta de la Federación
de Supervisores de Antofagasta Minerals, organización
que agrupa a los profesionales del grupo minero y que
es la primera mujer en liderar una Federación de estas
Características.
De familia minera, Claudia Orellana, partió con el estudio
de Ingeniería Civil Industrial en la Universidad de Chile y
al conocer el mundo minero, le gustó y se cambio a Inge-
niería Civil de Minas. Se especializó en Barcelona y sacó
El Master en Business Administration.
A su regreso, el gerente de planta de división El teniente,
le ofreció trabajo y aceptó desempeñándose en diversos
cargos.
Su primera experiencia con los sindicatos estuvo de la
mano de su cargo donde fue parte de la comisión de la
empresa, tratando directamente con dirigentes.
Luego estuvo trabajando en Esperanza como ingeniero
de Proyectos y luego cuando se fusionaron los yacimien-
tos de Tesoro y Esperanza, pasó a ser ingeniero en cons-
trucción, ligada a la gerencia de Proyectos, en la que se
ha desarrollado por 8 años.
Tiene un hijo que es su orgullo: sacó puntaje nacional
en la PSU y actualmente esta estudiando Ingeniería Civil
eléctrica en la Pontificia Universidad Católica de Chile.
¿Cómo llegó al mundo sindical?
Al final del año 2019, mis colegas me invitaron a parti-
cipar en el sindicato, ya había bastantes mujeres en la
empresa; lo converse con mi hijo y estuvo de acuerdo. En
ese tiempo terminaba un diplomado de liderazgo y alto
rendimiento en la universidad Adolfo Ibáñez, así es que
es la mejor manera de poner en practica lo que aprendí.
Así, me puse a trabajar para el sindicato de minera centi-
nela y luego en la FESAM.
¿Cómo entiendes el liderazgo de la mujer en minería?
En cuanto a capacidades hombres y mujeres no son muy
diferentes. en general las mujeres somos más empáticas
y estamos por que la organización vaya hacia adelante,
sin el tema competitivo; por la organización completa, por
el bien mayor de los socios y socias de nuestra Federa-
ción. Todas las mujeres pueden ser líderes, falta que sean
líderes de empresas, a lo mejor un presidente ejecutivo,
o de empresas o de un consorcio; hoy en día la mayoría
son puros hombres. Hay un espacio por ganar todavía
viendo por ejemplo las competencias de empatía, de la
llegada que la mujer tiene, un poco superiores a lo que
tienen los hombres y esto es básicamente por que somos
menos competitivas, estamos trabajando por un bien co-
mún mayor que el propio. Estoy orgullosa de que mis co-
legas en la FESAM hayan confiado en mi y este hoy a la
cabeza de la federación
¿Cuál es la relevancia que tiene la minería para Chile?
La minería es uno de los pilares fundamentales en el de-
sarrollo de nuestro país, tenemos muchos minerales. El
cobre es relevante, en especial si llegásemos a un pro-
ducto final por las propiedades bactericidas del metal y
hay muchas cosas más que podrían hacer muchas cosas
mas con el cobre. En el contexto de lo que ocurrió con el
estallido social y luego la pandemia, es la minería la que
ha sustentado gran parte del país; no digo con esto que
no haya damnificados, por que si los hay: empresas han
cerrado sus proyectos y muchos de sus colaboradores
han dejado de tener trabajo. El cobre es lo que fortalece
chile, que da mucho trabajo, por los servicios que arras-
“Las mujeres somos menos competitivas estamos por el
bien común, eso nos da la ventaja en el liderazgo”
 


	8. 5
AM | nº  17
www.amagazine.cl
NOTICIAS CENTINELA
tra, como casino, combustibles, entre otros.
¿Cómo proyectas el avance de la minería hacia el fu-
turo?
Lo primero que se ve es el teletrabajo y la automatización
que se manifestará con mayor presencia, tiene un gran
futuro. Hay mucha mano de obra que se va a requerir
para implementar estos programas de automatización:
eléctricos; instrumentación etc…
En el futuro próximo va a dar trabajo a muchos.
¿Cómo pueden aportar los supervisores?
Son esenciales, para el desarrollo de las actividades dia-
rias, quienes planifican, están en terreno, están velando
por que los trabajos se lleven delante de buena forma
y sin accidentes. Tienen una responsabilidad porque se
hacen cargo del equipo y deben estar permanentemente
atentos a la tarea que están haciendo. Están llevando a
cabo la productividad de las empresas y es un gran re-
curso que se debe cuidar.
¿Cómo puede influir el avance tecnológico en el trabajo
minero?
La persona es el recurso más importante que tienen las
empresas, creo que hay que apunta a un recurso humano
desarrollado, que sea competente con cada una de las
actividades que está realizando, que se sienta motivado y
que tenga la camiseta puesta con la empresa y eso pasa
con que la empresa haga algunos cambios de mirada
frente al supervisor y así promover un desarrollo de carre-
ra para que el supervisor sepa qué ocurre en la empresa
y si efectivamente calzan con lo que se busca. Eso ha
estado alejando de algunas empresas, no en todas. En
algunas hay gestión por competencias, para que cuando
se hable de las brechas se identifique fácilmente que es
lo que falta. Cuando tengas un cargo en que tengas la
oportunidad de optar sepas lo que requiere el cargo.
Las directoras del Sindicato de Supervisores de Minera
Centinela, Claudia Orellana y Mitzy Valenzuela, asumieron
importantes cargos en la directiva de la Federación de Sin-
dicatos de Antofagasta Minerals(FESAM).
Mientras, Claudia Orellana asumió como presidenta de FE-
SAM, Mitzy Valenzuela asume como Directora de Finanzas,
luego del proceso de reestructuración del directorio sindical
de la organización.
Nacida en Rancagua, Claudia Orellana desde hace 8 años
trabaja en Minera Centinela, primero como Ingeniero de
Proyectos(Esperanza) y después como Ingeniero de Cons-
trucción (Centinela), siempre en la Gerencia Proyectos.
Al ser consultada sobre los desafíos al asumir como presi-
denta de Fesam, Claudia Orellana señala que “esperamos
desarrollar un trabajo de equipo con todos los sindicatos,
protegiendo los derechos de los trabajadores y buscan-
do el progreso y bienestar integral de todos quienes traba-
jamos en AMSA”.
“Algunos de las temáticas que nos interesa trabajar y po-
tenciar son el teletrabajo, la equidad de género, riesgos psi-
cosociales , trabajo con comunidades y automatización y
reconversión laboral, entre otras problemáticas en torno a la
cuales esperamos seguir generando mesas de trabajo con
AMSA”, agrega.
“Me llena de orgullo ser la primera mujer presidenta de una
federación de sindicatos, en momentos en que las des-
igualdades de género, discriminación, acosos, abusos y
menores remuneraciones para un mismo cargo, son pro-
blemáticas que nos afectan a diario por lo que desde este
nuevo espacio como dirigente sindical, esperamos impulsar
y provocar un cambio en esta línea”, manifiesta la nueva
presidente de la FESAM.
De esta manera FESAM se alza como una organización
sindical pionera en materia de igualdad de género y partici-
pación femenina, al contar desde ahora con mujeres en los
cargos de presidenta y tesorera.
DIRECTORAS DEL SINDICATO
DE SUPERVISORES DE
MINERA CENTINELA
ASUMEN IMPORTANTES
CARGOS EN FESAM
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Las directoras del sindicato de Supervisores de minera
Centinela, Claudia Orellana y Mitzy Valenzuela, participa-
ron de una conversación con el medio Reporte Minero y
Enérgetico, donde abordaron distintas temáticas en rela-
ción con el clima laboral y la equidad de género.
Además, en la oportunidad las dirigentes del SSMCEN
compartieron sus experiencias respecto de lo que ha
sido su trabajo sindical.
En ese sentido, ambas dirigentas concordaron en torno
a la necesidad de impulsar una agenda transformadora
para los sindicatos con el fin de garantizar la equidad en
la representación, la participación y el liderazgo de las
mujeres , junto con alcanzar la igualdad de género en el
mundo laboral.
Recordemos que recientemente, Claudia Orellana asu-
mió como presidenta de la Federación de Sindicatos de
Antofagasta Minerals(FESAM) , mientras Mitzy Valenzue-
la asumió como directora de finanzas.
DIRECTORAS DEL SINDICATO
DE SUPERVISORES DE MINERA
CENTINELA COINCIDEN EN
AGENDA DE EQUIDAD DE GÉNERO
9 de marzo 2021
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Schwager se posiciona con
nuevas líneas de servicios y
soluciones a la gran minería
Experta en servicios y soluciones a la gran minería,
Schwager ha logrado mantener la continuidad operacio-
nal en todas sus faenas durante los meses de pandemia.
La empresa -con presencia en 13 distintos contratos
en Chile- es uno de los mantenedores principales en
Codelco, además de contar con operaciones en Man-
tos Copper, Sierra Gorda y Albemarle. En todas ellas, las
medidas y planes adoptados han permitido cumplir con
todas las planificaciones y programaciones y así entregar
sus servicios de manera oportuna a sus clientes.
La seguridad y garantía que entrega Schwager a sus
mandantes se ha basado en un trabajo conjunto con las
empresas para las cuales trabaja, implementando medi-
das sanitarias en los sistemas de transporte, alimenta-
ción, instalaciones en faenas, equipos de protección per-
sonal, además de un riguroso seguimiento y trazabilidad
en los tiempos de descanso. Esto ha permitido una muy
baja prevalencia de casos de contagio y ninguno genera-
do al interior de faenas.
En este último aspecto, un pilar fundamental en la estrate-
gia ha sido el ADN Regional que tiene la empresa, tradu-
ciéndose en que cerca del 95% de las dotaciones de sus
contratos en las distintas regiones residen en la misma
localidad, evitando los desplazamientos que facilitan la
transmisión del virus entre una zona y otra.
La dotación de Schwager en la actualidad es de unos
1300 trabajadores, repartidos entre las Regiones de Ata-
cama, Valparaíso, O’Higgins y Antofagasta. En esta últi-
ma es donde se encuentra la mayor concentración labo-
ral, con una dotación cercana a las 700 personas.
La característica principal de su estrategia laboral es que
existen sindicatos por faena, lo que ha llevado a que el
97% de su dotación se encuentra sindicalizada, todos
con convenios colectivos vigentes, con más de 60 nego-
ciaciones sindicales en los últimos 10 años y sin ninguna
huelga en este tiempo. Esta paz laboral al interior de la
empresa es un factor relevante en la continuidad opera-
cional que ofrece la compañía y se ha transformado en
uno de los atributos más valorados en la industria.
Servicios y Soluciones a la Gran Minería
Desde sus inicios hace 160 años, Schwager nació ligada
a la minería del carbón. Luego del cierre de las minas
en Lota en 1996, Schwager inició un proceso de reinven-
ción que comenzó a consolidarse hace diez años con el
retorno a la minería de la mano de los servicios de man-
tenimiento.
Schwager hoy es un actor relevante en la industria de
servicios y soluciones a la gran minería del cobre. Su es-
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trategia de negocios le ha permitido competir con gran-
des multinacionales que dominaban este mercado hasta
hace unos años.
Schwager participa en casi la totalidad del procesos mi-
neros y con gran experiencia en plantas de chancado,
molienda, y concentradoras. Del mismo modo, se ha
especializado en sistemas de traspaso en minas subte-
rráneas, transporte de mineral en minas rajo, manejo de
materiales y en procesos de Lixiviación y, también, en
operación de relaves.
De esta forma, Schwager se inició en el mantenimiento
de plantas y hoy ha extendido sus líneas de servicios y
soluciones a los proyectos y montajes operacionales;
tecnología, integración de sistemas y equipos eléctricos;
operaciones de plantas; ingeniería de grandes proyectos
y procesamiento de relaves.
En el área de los proyectos y montajes operacionales, el
hito más relevante es haber llevado a cabo el desarme
y traslado de la rotopala Takraff 7100 desde Radomiro
Tomic a Gabriela Mistral y hoy está iniciando el montaje y
puesta en marcha de esta gigantesca maquinaria.
Del mismo modo ha desarrollado las ingenierías, fabrica-
ción e integración de salas eléctricas para Minera Zaldi-
var, Anglo American, Enami, Codelco, Sacyr, Barrick, El
Abra y SQM entre varias otras.
En otra áreas de servicios, desde inicios de este año
Schwager es encargada de la operación del Tranque
Ovejería de División Andina de Codelco, encargándose
de la operación de relaves, construcción de muros, y reu-
tilización de aguas, además de todo el mantenimiento del
sistema hídrico de la empresa.
En procesamiento de relaves, Schwager y Minera Valle
Central concretaron una alianza el año 2015 para la bús-
queda conjunta de nuevos negocios de procesamiento y
extracción de minerales desde relaves. En la actualidad
se están desarrollando estudios de distintos tranques de
relaves en el país para evaluar la viabilidad de procesar-
los.
Finalmente, el Grupo México, segundo grupo económico
de ese país y con presencia en minería, servicios ferrovia-
rios e infraestructura, tanto en México, USA y Perú, firmó
una alianza con Schwager para ofrecer servicios y solu-
ciones de ingeniería de grandes proyectos en el mercado
chileno.
En definitiva, Schwager se ha transformado en uno de los
actores relevantes en los servicios y soluciones a la gran
minería. Para lograrlo ha decidido poner a las personas
en el centro de su quehacer, trabajando de manera rigu-
rosa en una cultura de la seguridad, asegurando paz la-
boral en todos sus contratos, entregando soluciones que
buscan optimizar los resultados de sus clientes, cum-
pliendo de manera oportuna y con excelencia en todos
sus compromisos y aportando decididamente en la con-
tinuidad operacional en las faenas donde se encuentra.
www.schwager-service.cl.
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Es Ingeniero Metalurgista de la Universidad de Santia-
go de Chile, con 13 años de experiencia y con historia
en Codelco El Teniente y empresas de tecnología como
Outotec y Tenova, estas últimas, le permitieron conocer
y viajar alrededor del mundo, en industrias afines como
Sales, Carbón, polimetálicas, entre otras.
Felipe Bello llegó en marzo del 2012 a Esperanza, como
parte de la entonces recién creada gerencia de Asegura-
miento de Capacidad de Diseño, para dar solución a las
restricciones que existían del proyecto Esperanza, antes
de la fusión de los yacimientos Tesoro y Esperanza y que
conforman hoy Minera Centinela.
Consciente de la importancia del trabajo en equipo, re-
vela los avances que han tenido en su área y recuerda la
importancia de trabajar con otras áreas del proceso.
Actualmente se desempeña como Metalurgista Senior
Superintendencia Gestión de Procesos. Esta es la entre-
vista que dio a AMAGAZINE.
¿Cuál es la ventaja de tener una formación de ingeniero
metalurgista en El desarrollo una planta concentrado-
ra?
La carrera de Ingeniería en Metalurgia posee una gran
versatilidad, permite desenvolverse en distintas áreas
del rubro minero (Sulfuros, óxidos, fundiciones e Ingenie-
ría). En el caso de una planta concentradora, te permite
abarcar prácticamente toda la línea de procesos tanto de
la extracción del mineral como hasta la producción de
concentrado final, sumado a toda la gestión de relaves.
Además de especializarte en área específicas, como mo-
lienda, flotación, espesamiento y geometalurgia.
¿Cómo ha sido el desarrollo de los avances tecnológi-
cos que usted haya podido evidenciar?
He tenido la suerte ser parte de la evolución del manejo
y gestión de relaves espesados en los últimos 10 años,
tanto en su concepción como operación. En este caso,
Minera Centinela, se ha convertido en un referente a nivel
mundial. Destacando en temas de innovación, gestión y
seguridad.
¿Qué hito productivo usted destacaría de la planta
concentradora y cuáles son las proyecciones en ese
sentido?
Desde que ingresé al grupo, he podido observar la evo-
lución y aprendizaje que hemos tenido como compañía.
Desde proyectos como el ACD (aseguramiento capaci-
dad diseño), el cumplimento de los compromisos am-
bientales y la incorporación de nuevos proyectos. Todo
esto, ha significado estar en un constante movimiento, lo
cual ha impactado de cierta manera cumplimento de los
planes de producción. Sin embargo, en el último tiempo,
y gracias al trabajo de muchos, hemos logrado estabili-
zar el proceso, incorporado iniciativas que han permitido
cumplir con los compromisos y planes producción de for-
ma segura y sustentable.
¿Se ha logrado algún hito en cuanto al consumo de
agua por ejemplo?
Absolutamente, en términos de consumo de agua, hemos
mejorado nuestro make up en el tiempo, principalmente
por la incorporación de nuevos equipos (espesadores),
la estabilización del proceso de espesamiento y la cons-
tante mejora continua. Hoy día, como equipo de planta
concentradora, queremos apuntar al máximo potencial,
con el fin de seguir cumpliendo nuestros compromiso de
forma segura y sobre todo utilizando como pilar funda-
mental la excelencia y la innovación, valores de nuestra
compañía.
¿Se ha desarrollado un trabajo integrado entre áreas
para aumentar la productividad de la planta concen-
tradora?
Sin duda, el trabajo en equipo y entre áreas ha sido un
pilar fundamental para aumentar la productividad no solo
de la planta concentradora, sino no de toda Centinela.
¿Qué siente al tener una responsabilidad importante
dentro del desarrollo del proceso tal clave como es el
de la planta concentradora?
Cada uno de nosotros cumple un rol importante en Mi-
nera Centinela. Cada idea, solución y compromiso que
cada un@ de nosotros pone día a día, hace que los en-
granajes de esta gran maquinaria estén alineados y en
perfectas condiciones para que siga avanzado.
¿Qué consideraría como un logro profesional dentro su
carrera?
Creo que el mayor logro profesional es poder desarrollar
tu carrera realizando lo que te gusta en un ambiente que
te desafía hacerlo siempre mejor
¿Por qué es importante el proceso de la planta concen-
tradora y muchos de sus sub procesos?
La planta concentradora y cada uno de sus sub proce-
sos permiten aportar en gran parte al cumplimiento de
los planes de producción que tiene Minera Centinela y el
Grupo Antofagasta Minerals.
“Mi mayor logro profesional es hacer lo
que me gusta en un ambiente desafiante”
Felipe Bello:
 


	14. Somos especialistas en  izaje y arriendo
de grúas de mediano y alto tonelaje, con
estándar y certiﬁcación minera.
- Grúas Hidráulicas de 35 a 300 toneladas
- Camiones Plumas de 10 y 12 toneladas
- Grúas Horquillas de las 5 a las 16 toneladas
- Manlift de 16 a 25 metros
- Eslingas, estrobos, grilletes, cadenas,
muchos otros artículos y elementos de
izajes y amarre.
- Transporte en Camas Bajas (de 3 y 4 ejes)
- Transporte en Ramplas
Arriendo:
Elementos de Izaje: Transporte:
Contáctese con nosotros
ventas@gruasbyc.cl 57 2 422 188 www.gruasbyc.cl
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Rodrigo es un ingeniero de casi 20 años de experien-
cia en minería, que se considera apasionado por lo que
hace. Se ha desempeñado en planificación minera, de
corto, mediano y largo plazo.
Su profesión le ha permitido conocer Chile de extremo a
extremo, de Antofagasta a Punta Arenas y también otros
países, gracias a su desempeño en empresas de minería
y consultoría.
Originario de Rancagua, estudió su educación básica y
media y luego se vino a estudiar a la Universidad de San-
tiago de Chile la carrera de Ingeniería en Minas.
Luego de egresar, comenzó a trabajar como consultor
para proyecto minero de Michilla y al estar viajando la em-
presa le solicitó estable-
cerse en Antofagasta. “Le
dije a mi señora, que era
mi polola en ese tiempo, si
se venía conmigo y acep-
tó: nos fuimos con camas
y petacas, casi como una
aventura”.
Vivieron cerca de 6 años
en Antofagasta, mientras
Rodrigo se desempeña-
ba en Michilla, del Grupo
Amsa, como Ingeniero de
Planificación de minería
Subterránea Junior “siem-
pre he estado ligado a la
planificación por la facili-
dad con que manejo las
herramientas tecnológi-
cas, los softwares”, aclaró.
Con el impulso que lo ca-
racteriza, luego trabajó en
Spence, como planifica-
dor; luego elaboró un pro-
yecto de mina carbón en Punta Arenas, que es uno de
sus hitos profesionales.
Luego volvió a Santiago trabajando como consultor para
diversos clientes del rubro minero; luego en consultoría
de Softwares, que le permitió viajar Dentro de Sud Améri-
ca (Colombia, México y Perú), hasta que, finalmente, llegó
a Minera Centinela, donde según nos cuenta “finalmente
me ha permitido ver crecer a mis hijos”.
Rodrigo, además, está certificado como Persona Compe-
tente en minería, que permite avalar frente a la Comisión
Minera que “posee un conocimiento cabal de los susten-
tos geo-minero- metalúrgicos asociados con el tipo y es-
tilos de la mineralización bajo estudio y de toda la cadena
Rodrigo Toledo:
“El Planificador Minero juega un
papel fundamental en maximizar
el retorno del negocio minero”
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de valor del negocio minero”, según señala el propio sitio
de la certificadora.
Hoy se desempeña en minera Centinela como planifica-
dor de largo plazo y nos cuenta algunos puntos importan-
tes respecto a su trabajo.
¿Cómo fue su llegada a Centinela?
Llegué a Centinela enero 2018 por medio de postula-
ción al cargo de Planificador de Largo Plazo de minería,
lo que me motivó mucho por ser una de las principales
empresas mineras del país. Yo ya había sido parte de
la empresa antes, en mis principios laborales estuve en
Minera Michilla (2003-2005) de donde tengo los mejores
recuerdos. Mi llegada a Minera Centinela significa para
mí un desafío muy motivante, entre otras cosas, por ser
una empresa de gran proyección y crecimiento.
¿En qué consiste ser Planificador Minero?
El Planificador Minero juega un papel fundamental en los
procesos de la búsqueda permanente de las mejores es-
trategias del consumo de las reservas de la compañía,
en la cual debe maximizar el retorno del negocio minero,
promoviendo la calidad de las variables principales que
lo definen y sustentan. Los horizontes que manejamos en
minería se podrían describir o caracterizar como Plani-
ficación de Largo Plazo (estratégica) y Planificación de
Mediano – Corto Plazo (Táctico - operacional).
Como uno de los planificadores de largo plazo de la com-
pañía, buscamos identificar decisiones para determinar
el mayor valor posible para el negocio de la compañía,
analizando los diferentes escenarios tomando en consi-
deración en forma relevante y estratégicos en la planifica-
ción en la participación multidisciplinaria tales como re-
cursos considerados (geología), método de explotación,
procesos metalúrgicos, capacidad productiva, secuen-
cia minera, seguridad, medio ambiente, ente otros.
Ahora llevando estos conceptos a la gran magnitud de la
operación de Minera Centinela el desafío es constante,
producto de su envergadura por sus numerosos yaci-
mientos y poseer minerales de bajas leyes. Por lo an-
terior es que debemos, entre otras cosas, optimizar los
procesos y costos de la producción con una mirada de
mayor eficiencia operacional, buscando oportunidades
en la innovación y tecnología.
¿Cómo ha visto el avance de la tecnología en el desa-
rrollo de la minería?
El desarrollo de la tecnología llegó para quedarse y es
relevante en la integración de las operaciones mineras en
las que se buscan disminuir la variabilidad de los proce-
sos y tomar mejores decisiones que son consideradas en
el proceso de la cadena del valor de la compañía.
Veo que la tecnología está presente en la actualidad en
todo lo cotidiano de la operación desde la seguridad –
salud, control de terreno (drones, láser, radares…), opera-
ción (camiones autónomos AHS, proximidad), procesos
planta (sensores) y planificación integrada, y siguen los
ejemplos. La tecnología nos ayuda a tener más informa-
ción para realizar nuestros análisis de escenarios y con-
trol. Dentro de las iniciativas y los proyectos más impor-
tantes que Centinela está llevando en estos momentos se
encuentra la Gestión Integrada de Operación (GIO) y los
camiones autónomos (AHS).
¿Qué significa estar en el registro de personas compe-
tentes en minería?
Una persona competente es un profesional que tiene una
calificación de competencias profesionales y técnicas
que lo autorizan a confeccionar informes técnicos sobre
activos mineros. Informes que pueden generar datos fi-
dedignos e información confiable que permite ratificar
que el informe fue dirigido con diferentes competencias
y técnicamente está correcto y seguro.
En esta condición, cuando te califican te hacen una en-
trevista multidisciplinaria de verificación de capacidades
y los años de experiencia. Debes poseer un título pro-
fesional de alguna de las carreras relacionadas con las
ciencias vinculadas a la industria minera; tener una expe-
riencia de a lo menos 5 años en el área de especializa-
ción que se solicita, y a lo menos 10 años de experiencia
laboral; 3 cartas de referidos y documentos que acrediten
la experiencia que se invoca. Dos de ellas deben ser de
Personas Competentes; estar dispuesto a respetar y ce-
ñirse al código establecido por la comisión
¿Puede mencionar uno de sus logros a lo largo de su
carrera?
A mi consideración, un logro importante en mi carrera
como profesional es haber puesto en operación un pro-
yecto de carbón en el sur de Chile (Punta Arenas), cum-
pliendo con todas las etapas de un proyecto hasta verlo
en su implementación operacional.
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El 2002 Ingresó a la Fuerza Aérea de Chile, como prime-
ra vocación, motivado principalmente por su afición a la
mecánica de aviones, materia en la que se especializó, y
en esa posición vio algunos temas relacionados al Depar-
tamento de Seguridad Espacial.
“Me tocó ver los hangares, las fuentes de prueba de mo-
tores de avión y así partió mi interés por la ingeniería, así
es que seguí con la continuidad de estudios para sacar
la ingeniería en prevención calidad y medioambiente”, re-
cordó Ulloa.
Su trabajo con mecánica de equipos y de componentes
y hacer análisis de los equipos fue uno de los motivantes
a continuar en el rubro de la ingeniería aunque siguió por
otro lado: la Ingeniería en prevención de riesgos, que en
ese momento estaba en su pleno apogeo y que permitía
desempeñarse en distintos rubros “y yo me enfoque en la
minería”, relató.
As, desde su paso por la FACH, hasta seguir la carrera
Técnica de prevención y continuar su perfeccionamiento
como Ingeniero en prevención Felipe llegó a la minería,
donde continuó especializándose, hasta conseguir una
calificación de Experto en Seguridad Minera del Serna-
geomin categoría B.
De grandes Habilidades de gestión y toma de decisio-
nes, responsable y líder de equipo , Felipe comprende la
importancia de la formación continua y nos habla sobre
su profesión en minera Centinela y su rol para llevar ade-
lante la seguridad de todos quienes laboran en la faena.
¿Qué significó para usted conseguir la calificación de
Experto Sernageomin?
Es muy relevante, ya que no hay mucha gente en el cam-
po con este curso y para optar a cargos de responsa-
bilidad y jefatura es un requisito para el rubro minero,
tanto para operaciones mina como mantención. Me ha
ayudado el haber estudiado mecánica y vincularlo a la
prevención de riesgos, es factible tener un análisis de los
equipos cuando fallan, reconocer las causas, eso me ha
dado el conocimiento que me ha permitido un buen de-
sarrollo profesional.
¿Cómo llegó a prevención de riesgos en Minera Cen-
tinela?
Laboré en muchas empresas colaboradoras. Partí en
2010, con Incopesa haciendo los cambios de la carpeta
de las pilas de lixiviación. El 2014 estuve en Fe Grande
que hizo el prestripping del rajo OXE ENCUENTRO, partí
en ese proyecto cuando no había nada. El 2018 entre a
trabajar a la compañía. Partí en planta, me he desarrolla-
do en operaciones mina, mantención mina, planificación
y desarrollo.
¿Cuáles son los desafíos que tiene?
Hoy en día estoy viendo las áreas de proyectos y recur-
sos humanos; trabajando con empresas como Compass,
“Nos motiva erradicar los
accidentes fatales de la minería”
Felipe Ulloa
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de tándem que prestan servicios a la operación. En pro-
yectos tomé el de depósitos de relaves espesados en
etapa de desarrollo final. También estoy en proyecto que
busca darle mayor capacidad de impulsión a la planta
Concentradora y el de depósito de relaves en Rajos que
no están en operación y viendo el proyecto DMG que es
a futura planta concentradora que va a complementar la
futura planta concentradora que va a lograr la mayor pro-
ducción de la compañía.
¿Cómo lo hace para gestionar?
Generalmente me reporto directamente con el gerente
de proyectos y los lunes hacemos evaluación de cuales
son sus focos más críticos, revisamos las tendencias.
Con ellos tenemos esa comunicación, asesorándolos,
entregándoles herramientas para aportar a su gestión.
La clave es agendarlos, acompañarlos en reuniones,
desarrollar acompañamiento en terreno, verificaciones
focalizadas, liderazgos visibles en las distintas áreas. Ge-
nerar visitas, reuniones colaborativas para ver aspectos
positivos y negativos en los tópicos de seguridad de las
distintas gerencias.
¿Cómo han enfrentado el COVID 19 desde la perspecti-
va de seguridad?
Como gerencia de seguridad y salud ocupacional, tene-
mos un área que se llama salud. Esta aborda todo lo que
es la gestión y contingencia Covid 19. A los tipos de en-
cuestas que se deben realizar, hoy se utiliza el denomina-
do BAC, que es la Búsqueda Activa de Casos, que es la
pesquisa de Covid para todas las personas que ingresan
a faena.
Desde que partió la pandemia a nosotros nos toco en
Turnos y comenzamos a disminuir la cantidad de gente
en faenas, llegamos a ver un grupo de 1500 personas.
Somos 4 asesores en la gerencia de turno 7x7 y en el
momento en que partió la pandemia teníamos 2 y abordá-
bamos todas las áreas de la compañía. No era fácil poder
llevar los controles y todo lo que son los requerimientos
de la contingencia.
Cuando partió la pandemia en marzo del 2020 no se tenia
conocimiento de la sintomatología de la enfermedad o las
medidas de control; se comenzó con el uso de alcohol
gel. Después Sanitizar los puestos de Trabajo, el uso de
mascarillas certificadas acorde a las pautas de la Secre-
taria Ministerial Regional y del Instituto de Salud pública;
en fin una serie de procesos complejos que sin embargo
hemos sabido llevar adelante.
Como gerencia y lo que veo en terreno, cada día hay
nuevos cambios, se han modificado los protocolos de
respuesta, se incorporan nuevos requerimientos asocia-
dos a los requerimientos de la SEREMI.
¿Cómo contribuye la ciencia y la tecnología en la ges-
tión de seguridad?
Tenemos una serie de herramientas que hemos desa-
rrollado en el grupo Antofagasta minerals; como son os
estándares de riesgo de fatalidad. Hoy tenemos una mi-
gración de estos estándares a las estrategias de contro-
les (EDC). Su finalidad es incorporar mayor tecnologías a
los equipos. En el caso de los vehículos livianos se exige
tener cámara de retroceso; en el caso de los vehículos
que van a ingresar a la mina se les exige un sistema de
anticolisión a poder generar las alertas; sensores de mo-
vimiento o desplazamiento que permita alertar la presen-
cia, esto para evitar eventos que se producen por falta de
comunicación. Esto no bastaba con generar una comu-
nicación radial para indicar que el vehículo estaban des-
plazamiento si lo que la tecnología te permiten identificar
de mejor manera el posicionamiento de los equipos. La
EDC viene relacionada con la incorporación de mucha
tecnología.
El caso del EDC nº2 pensado para los equipos pesa-
dos, que también deben incorporar estos sistemas de
anticolisión, sistemas de sensores de movimiento, Y los
monitoreos de fatiga y somnolencia. Hoy en día en la
mina también existe el cintillo Smart cap, una tecnología
nacida para detectar la fatiga y somnolencia que puede
implementarse; todo debe migrar a temas de tecnología:
identificación de peso de carga, detención de equipos
cuando hay personas en el área. Ese es el desafío, que
tenemos como Centinela y que estamos implementando
con las distintas gerencias.
Esa norma que implementamos para los equipos de cen-
tinela también aplica para que me ingresa a la mina como
nuestras empresas prestadoras servicios, lo que implica
que sea una inversión mayor. Pero se trata de una inver-
sión más que justificada cuando va en la línea de evitar
accidentes graves o fatales.
¿Cómo ha sido el desempeño en Centinela con respecto
al índice de Frecuencia?
El 2020 Centinela tuvo el mejor desempeño a nivel del
Grupo Antofagasta Minerals; no tuvimos ningún acciden-
te fatal, aunque si accidentes de alto potencial. Sin em-
bargo seguimos desafiados a erradicar las fatalidades de
la actividad minera
Lo que nos puede ayudar a conseguir estos objetivos es
involucrar a todo el equipo en general; desde el gerente
general hasta el último trabajador de la operación.
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El teletrabajo surge en Estados Unidos en los años 70’,
con el físico Jack Nilles quien ideo formas de otimizar los
recursos considerando un contexto de crisis del petróleo.
Así, el teletrabajo aparece como la solución al problema
de la escasez de combustible, siendo beneficioso ade-
más para facilitar la descongestión vehicular y los niveles
de contaminación ambiental.
Esta modalidad primero se denominó “telecommutting”,
término inglés que significa “teledesplazamiento” o “te-
leconmutación” el que mutó luego gracias al avance de
las telecomunicaciones. Sin embargo, en esa época, el
desarrollo tecnológico no estaba lo suficientemente avan-
zado para que el teletrabajo fuera una realidad masiva y,
solo 20 años después, su utilización se hizo más genera-
lizada en Estados Unidos.
En una primera etapa, el teletrabajo estaba reservado
para los ejecutivos de las empresas y posteriormente,
grandes empresas como, por ejemplo, IBM, quienes de-
cidieron realizar proyectos pilotos extendidos a todos los
trabajadores que quisieran probar esta modalidad.
El avance tecnológico de las décadas siguientes, la gran
baja de los costos informáticos, la velocidad de las redes
de comunicación y el uso masivo de Internet pusieron a
disposición de millones de personas los recursos nece-
sarios para el teletrabajo.
Luego, miles y miles de trabajadores comenzaron a la-
borar desde sus hogares con un doble propósito: reducir
costos y realizar un mejor aprovechamiento del tiempo
libre
Llegó para quedarse
El teletrabajo es una modalidad que llegó para quedarse.
De este modo una tendencia al crecimiento de este tipo
de trabajo que se había venido dando de forma progresi-
va, producto de la pandemia, comienza a tener cada vez
más relevancia.
Y es que tiene aspectos positivos como negativos. Por un
lado, la productividad es mayor, se eliminan los tiempos
de traslado y sus costos y existe la posibilidad de estar
más en contacto con el núcleo familiar.
Por otro, está ligado a los aspectos negativos como la
extensión de jornadas hasta más allá de las 8 horas lega-
les, se acrecientan los problemas relacionados al seden-
tarismo, aumenta el riesgo de burnout, la habilitación de
un espacio determinado para el trabajo dentro del hogar,
entre otras.
Sin embargo, si es posible desarrollar un buen teletraba-
jo, apoyándose en las mejores prácticas internacionales
al respecto, desarrollando una vigilancia adecuada de las
condiciones para evitar o controlar los riesgos psicoso-
ciales.
Origen del tele Trabajo
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y con creciente frecuencia permitirán más y más desarro-
llar el mismo trabajo a los profesionales desde sus hoga-
res, es necesario identificar que hay que tener en cuenta,
principalmente para evitar los efectos de la sobrecarga
mental y la compatibilización del espacio del hogar con
el trabajo.
Automatización y nuevas tecnologías
Casi siempre el avance científico y de la tecnología va por
delante de la norma y de la práctica humana. Por ello es
de responsabilidad de todos quienes entregan su fuerza
de trabajo y quienes capitalizan estos esfuerzos identifi-
car elementos fundamentales para buenas condiciones
de trabajo.
En esa línea la Comisión Mundial sobre el futuro del tra-
bajo, una instancia de la Organización Internacional del
trabajo elaboró el documento “Trabajar para un futuro
más prometedor”
En el reconoce la importancia de aumentar la inversión en
las capacidades de las personas, fomentando su apren-
dizaje para un desarrollo integral y con calidad de vida,
fortalecer las instituciones que apoyan a las personas en
estos ámbitos, promover la igualdad de género en estos
espacios de trabajo, fortalecer los instrumentos que regu-
lan el trabajo, reconocer límites en entre vida profesional y
vida personal; entre otras.
Pero no solo, eso también aparecen nuevos desafíos liga-
dos a la modernización de la propia industria, que viene
de la mano de la trazabilidad de procesos y del accou-
ntability de cada empresa minera, donde estas tendrán
una calificación de sus productos con base en el cumpli-
miento de indicadores de sostenibilidad, entre los que se
cuenta las relaciones laborales y con las comunidades,
aparte del cumplimiento de estrictas normativas ambien-
tales.
En las páginas que siguen podremos dar un vistazo a
como se lleva adelante el teletrabajo en Chile, en minería;
revisaremos las recomendaciones de expertos en mate-
ria de salud mental, como la psicóloga laboral Stephanie
Echaurren; las apreciaciones de ex autoridades especia-
listas, como el ex subsecretario de telecomunicaciones y
abogado, Pedro Huichalaf y las consideraciones legales
que aporta el abogado laboralista Raúl Osorio, el que ha
desarrollado una labor relevante en la creación de talleres
para abundar en la materia.
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Teletrabajo, virtualización de las oficinas, automatización
y la llegada del 5g a Chile, son algunas de las materias
que conversamos con el ex subsecretario de telecomuni-
caciones, Pedro Huichalaf en una entrevista donde tam-
bién identificó avances en materia de telecomunicacio-
nes que le tocó desarrollar en el marco de su desempeño
en la cartera.
Huichalaf es abogado Abogado de la Universidad de
Valparaíso Magíster (c) en Derecho Informático y de las
Telecomunicaciones de la Universidad de Chile. Está Es-
pecializado en TICs (Tecnologías de la Información y Co-
municaciones) y en Telecomunicaciones, con experiencia
en regulación nacional e internacional en temas de pro-
piedad intelectual, datos personales, delitos informáticos,
comercio electrónico, regulación sector telecomunicacio-
nes, derecho administrativo.
¿Cuales fueron los efectos que trajo el Covid 19, nos
trajo el teletrabajo también?
La pandemia por covid 19, generó efectos sociales de
movilidad. Hay especialistas que sostienen que llegó para
quedarse. Y la consecuencia en Chile fue que la gente
tiene la necesidad de estar más conectada, a valorar la
conectividad y a realizar tareas que antes no realizaba
en forma habitual: el teletrabajo, la educación, trámites
en línea con Estado y con empresas privadas, al menos
de una forma más intensiva. En suma el Covid Aceleró la
transformación digital.
El teletrabajo se convirtió en una modalidad que funciona
y por tanto, las mediciones que se realizan tanto en el
ámbito público como privado es que muchas tareas que
se desarrollaban de forma presencial hoy en día se reali-
zarán a través del teletrabajo.
Ello implica cambiar las formas de trabajar, los métodos
para lograr la eficiencia del trabajo. Antes el empleador
miraba la eficiencia comprobando si el trabajador estaba
en su puesto de trabajo; si estaba fumando o tomando
café; pero ahora se da a través de métricas de resultados
y lo que se ve a través del ahorro de costos, de ahorros
en electricidad, costos asociados a infraestructura y man-
tención, eso va mostrando que este proceso llegó para
quedarse.
¿Cree que esto se implementará para todas las empre-
sas?
Es una modalidad de trabajo, pero que incorpora las nue-
vas tecnologías. Si cruzamos el teletrabajo con el uso del
5g, que es una tecnología que se está licitando en chile y
que se proyecta para que haya mayor medición de indi-
cadores a través de sensores, podremos ver que se van a
reforzar los trabajos mineros, de educación, de telesalud,
de sectores agrícolas, a través de sistemas tecnológicos
que no requieran la presencia de las personas.
Ahora bien esta era una tendencia que ya se veía venir,
solo que la pandemia actuó como acelerador.
La digitalización del papel también se esta viendo: en al-
“La minería
requerirá incorporar
Pedro Huichalaf:
ciber
seguridad”
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gunas ocasiones es bueno tener papel moneda (billetes)
pero vemos como se esta usando mucho más la transac-
ción digital, los diarios salvo nichos de publico reducido,
están digitalizándose.
Todo esto involucrará un aumento en la ciberseguridad,
de la protección de datos personales, son una muestra de
un tránsito hacia un mundo digital donde la presencia físi-
ca no es tan relevante como es la ubicuidad: que es estar
en todos lados sin estar en
un lugar especifico. En la
modernización del estado
implica procesos remo-
tos: un ejemplo es la clave
única que ahora se puede
hacer vía ZOOM y el fun-
cionario no necesita estar
presencialmente sino que
en su casa.
¿Cuál es la relevancia de
la seguridad y el resguar-
do de la privacidad con el
avance del teletrabajo?
Toda normativa se adecúa
a los cambios sociales.
Eso significa cambios de
habito, comportamientos
y de conductas, lo que
implica un desafío a la
empresa de actualizarse.
Cuando había una política
de acceso de personas
que ingresas a una ofici-
na, ahora con la distancia
y el teletrabajo se desma-
terializa la oficina e implica
el desarrollo de una capa
adicional de seguridad.
En este escenario la Ci-
ber seguridad es impres-
cindible en un modelo de
negocios, porque el valor
de las empresas ya no es
tangible si no que es in-
tangible, en especial por
la generación de datos.
Como se hacen esos cambios: debe cambiarse la diná-
mica, estableciendo nuevas regulaciones, reglamentos,
procedimientos, circulares internas, cambios en la forma
de contratos de trabajo inclusive, asociado a la estan-
darización internacional a las normas ISO de seguridad
de la información y estas nuevas ISO adecuan los pro-
cedimientos al teletrabajo de modo que también cam-
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bian las formas en que le
trabajador se vincula a la
institución, como cuida la
información. En resumen
es un cambio que tiene
que ir de la mano de tra-
bajadores y empresas, de
forma que sea un proceso
de mejora continuo, bus-
cando los objetivos pero
cumplido con la dinámica
de trabajo.
¿Cómo ve la entrada del
teletrabajo, tele coman-
do y automatización en
minería, en especial con
avances como el 5g?
La lógica de la minera es
extractivista, sin embargo
con la incorporación de
tecnologías en las minas,
se simplifican los procesos para disminuir los riesgos de
las personas. Para entrar a una mina te tienes que poner
casco, tus zapatos de seguridad y una radio, sin esos
elementos no podías estar seguro dentro de una mina,
por que la radio era la forma de comunicación, si había un
problema de seguridad y no había comunicación la mina
paralizaba su funcionamiento, era la lógica del trabajo.
Hoy en día hay sensores y equipos con funcionamiento
remoto que no requieren que el trabajador deba ir a la
mina.
La minería tiene un doble desafío: optimizar los recursos
que no son renovables y limitados e implementar tecno-
logía. La incorporación del 5g también va a estar en la
minería; todos avances que implican un cambio de para-
digma para el trabajador; del trabajador minero como de
los supervisores y los integrantes de toda la cadena de
valor. Lo relevante no va a ser la presencia de humanos
en la mina.
También hay que considerar otros aspectos de la ciber-
seguridad; por ejemplo si se hackea a los robots de una
faena minera, ¿que dispositivos de control existen? Enton-
ces no necesitas profesionales que estén teleoperando
o manejando un vehículo, tiene que haber seguridad y
desarrollo de aplicaciones. Ello implica el desarrollo de
nuevos perfiles en minería.
¿Esto puede cambiar la
lógica de la minería?
En lo sucesivo puede que
no importe tanto cuanto
extraes de mineral si no
que la forma de explota-
ción, la pureza de mineral,
la eficiencia con la que se
extrajo y la incorporación
de tecnología, que mejo-
ran los procesos y hacen
más sustentable la mine-
ría.
¿Cree que habrán cambios en la norma de teletrabajo?
Los tipos de técnicos y profesionales cambian; se requie-
ren especialistas en los sistemas que usará la minería.
La concepción del trabajo se basa en el valor del ser
humano, hay turnos para subir, hay temas de salud que
afectan, enfermedades profesionales; la tecnología va eli-
minar esos riesgos. Esto va a significar una reconversión
por parte de los profesionales que trabajen en esas área.
La tecnología no destruye los empleos, los reconvierte,
los hace diferentes y se deben generar otro tipo de per-
files que antes no estaban dentro del radar de una em-
presa minera.
¿Se trata de una modernización y reconceptualización
de la fuerza laboral, o es más profundo?
Es que es un escenario de cambios sin precedentes, Po-
díamos decir que antes el cobre era el sueldo de chile,
pero con los cambios en la matriz productiva, de recur-
sos naturales, hoy en día nos estamos convirtiendo en la
nueva sociedad digital. los países están desarrollando el
concepto de la economía digital donde lo relevante no
son los recursos mineros si no que los servicios asocia-
dos. El cambio de mirada es un desafío que tienen todas
las industrias especialmente la minera.
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Antes de la pandemia el teletrabajo avanzaba silencio-
so entre las preferencias de los ejecutivos y trabajadores
de países como EE.UU y ya estaba reportando avances
positivos; lo que se ha acrecentado una vez instalada la
pandemia y ahora se proyecta el escenario más allá.
Una encuesta de Gartner a los líderes empresariales (EE.
UU) encontró que el 80% planea permitir que los emplea-
dos trabajen de forma remota al menos parte del tiem-
po después de la pandemia, y el 47% permitirá que los
empleados trabajen desde casa a tiempo completo. En
una encuesta de PwC a 669 directores ejecutivos, el 78%
está de acuerdo en que la colaboración remota llegó para
quedarse a largo plazo.
Las investigaciones muestran (https://globalworkplacea-
nalytics.com/resources/costs-benefits) que las empresas
pierden $ 600 mil millones al año por distracciones en el
lugar de trabajo y que los trabajadores remotos son entre
un 35% y un 40% más productivos que sus contrapartes
en la oficina.
Entre las estadísticas de trabajo remoto basadas en el
desempeño en 2020, el 94% de los empleadores en-
cuestados informan que la productividad de la empresa
ha sido la misma (67%) o más alta (27%) desde que los
empleados comenzaron a trabajar desde casa durante
la pandemia.
Felicidad laboral y Productividad
No obstante las dificultades del 2020, los trabajadores
remotos reportan un Índice de Felicidad de la Fuerza La-
boral de 75 sobre 100, en comparación con 71 para los
empleados en la oficina.
Y es más probable que los empleados remotos informen
estar satisfechos con su trabajo que los trabajadores de
oficina (57% frente a 50%). En general, los que trabaja-
ban desde casa informaron mediciones más positivas en
casi todas las preguntas relacionadas con la satisfacción
laboral.
En un estudio de Boston Consulting Group , el 75% de los
empleados que trabajan de forma remota informan que
pueden mantener o mejorar la productividad en sus ta-
reas individuales, y el 51% dice lo mismo sobre las tareas
colaborativas. (https://www.bcg.com/publications/2020/
valuable-productivity-gains-covid-19)
Salud Mental
En una encuesta con Mental Health America , FlexJobs
encontró que los encuestados con opciones de trabajo
flexibles (incluido el trabajo remoto) informan de una me-
jor salud mental. De hecho, los empleados que no tienen
acceso a un trabajo flexible tienen casi dos veces más
probabilidades de tener una salud mental deficiente o
muy mala .
De los que sí tienen opciones de trabajo flexible, el 48%
dice que su equilibrio entre el trabajo y la vida personal
es excelente o muy bueno, y el 54% tiene el apoyo emo-
cional que necesita en el trabajo, en comparación con
el 36% y el 45% de los encuestados sin trabajo flexible.
La cara opuesta del teletrabajo
No existen dudas sobre las virtudes del teletrabajo, pero
se habla poco de las dificultades y eventuales problemas
mentales que pueden ocasionar algunos de sus efectos,
los que pueden ser controlados con buenas politicas de
empresa.
Una de las dificultades el la Desvinculación Emocional,
que es la desconexión o la falta de feedback de elemen-
tos de contexto del lugar donde trabajamos, principal-
mente por la falta instancias de contacto con el resto del
equipo: desconectarnos del lugar de trabajo cambia la
dinámica y se hace necesario un reaprendizaje.
La ausencia de límites claros en el horario laboral y ho-
rario personal, pueden llevar a un impacto negativo en la
productividad, a afectar la vida familiar y viceversa; ello
redunda en peor calidad de vida.
El modelo de incentivos de trabajo debe ser acorde al
MODERNIZACIÓN
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modelo del teletrabajo, esto implica definir como se me-
dirá el desempeño del trabajador.
Finalmente, es relevante lograr una desconexion real del
trabajo en las horas de descanso, que deben quedar
adecuadamente definidas
Vicios del teletrabajo en las organizaciones
Uno de los problemas que se está detectando en algunas
empresas, es que teletrabajar termina siendo nocivo para
lograr ascensos en los lugares de trabajo.
Un estudio realizado por Nicholas Bloom, de la univer-
sidad Norteamericana de Stanford,retrata muy bien esta
situación.
En su análisis de una aerolínea china que implantó la
voluntariedad del teletrabajo, identificó que los teletraba-
jadores tenían tres años después bastantes menos posi-
bilidades de ascender. Al menos un 50% menos.
“muchas empresas, especialmente americanas, quieren
que sean los empleados los que elijan los días que traba-
jan desde casa, y algunas de ellas permiten hasta cinco a
la semana”. Señaló el académico e Investigador.
Un problema, aunque no lo parezca: “Esto choca horri-
blemente con la diversidad si distintos grupos, como las
mujeres con niños pequeños o gente muy religiosa, elige
trabajar durante cuatro días a la semana y por ello no los
tienen en cuenta a la hora de promocionar(ascensos)”.,
explicó Nicholas Bloom.
Teletrabajo en Chile
La situación en nuestro país fue creciendo de forma rápi-
da. En una encuesta de abril del 2020 de la Asociación
Chilena de Seguridad, realizada a 468 lugares de trabajo
y excluyendo a grandes empresas, evidenció que 95%
de las empresas implementó el
Teletrabajo (esto en el contexto de la imposibilidad de fun-
cionar por normas sanitarias)
La ACHS señaló que un 81,3% de las empresas que ope-
ran en algún grado con teletrabajo, decidió implementarlo
a partir de la aparición del covid-19 en el país, y solo un
2,6% lo hizo tras el estallido social. Mientras que el 16,1%
restante comenzó antes de ambas contingencias, lo que
da cuenta del “factor acelerador” que ha tenido el coro-
navirus en esta materia.
Por otra parte de acuerdo a un estudio realizado por el
Observatorio Laboral Metropolitano Más reciente, detalla
que el 26% de los ocupados puede mantener sus funcio-
nes vía remota. Con estas cifras, Chile se ubica como uno
de los países con menor factibilidad de esta modalidad
de trabajo entre los países de la Ocde.
Según el estudio “Factibilidad y determinantes del tele-
trabajo a nivel de ocupaciones en Chile”, realizado por
el Observatorio Laboral de la Región Metropolitana - ini-
ciativa del Sence de la RM y ejecutado por el Centro de
Políticas Públicas de la UC y la OTIC Sofofa- señala que
el 25,6% de los ocupados totales se desempeña en labo-
res que se pueden mantener de manera remota, lo que
representa casi 2 millones de personas.
De acuerdo a los resultados de este estudio, casi la mitad
de los ocupados que pueden teletrabajar cuenta con es-
tudios superiores y es cinco veces más probable ejercer
una ocupación con factibilidad de teletrabajar para quie-
nes tienen estudios superiores en comparación a quienes
tienen educación media completa.
Asimismo, los empleados altamente calificados que
ejercen en puestos de trabajo directivos, profesionales
o científicos, o del área de la gestión, ocupaciones con
mayor factibilidad de teletrabajo, coinciden con aquellas
que alcanzan mayor autonomía en sus labores, las que
se realizan principalmente mediante uso de tecnologías
de información y comunicación, y que por ende, tienen
menos requerimientos de realizar trabajos que requieran
un formato presencial.
Además, el informe muestra que las personas que se
desempeñan en ocupaciones teletrabajables ganan
más de 2 veces que los que no pueden teletrabajar, lo
que pone en desventaja a quienes se desempeñan en
puestos de trabajo que requieren de contextos y tareas
imposibles de realizar en forma remota. Así también, los
resultados muestran que los trabajadores pertenecientes
el quintil de mayores ingresos, tienen casi 3 veces más
posibilidades de realizar teletrabajo.
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Profesiones que no se había proyectado se convirtieran
en susceptibles de teletrabajo, hoy lo son. Eso sumado
a el traslado de las rutinas del trabajo al hogar pueden
tener efectos en la salud mental de las personas.
Aunque se ha hablado mucho de los efectos positivos
del teletrabajo, la OIT ha desarrollado estudios donde no
todas las ocupaciones se comportan igual al momento
de tele trabajar, y las consecuencias de un “mal teletra-
bajo” son efectos en la condición mental, pudiendo llegar
a provocar problemas en la salud mental.
La psicóloga laboral, Stephanie Echaurren, conversó Con
AMAGAZINE para darnos algunos consejos y recomen-
daciones sobre el teletrabajo
¿Cómo ejecutar un buen teletrabajo?
Lo principal para ser productivo es a actitud con la que
nos vamos a enfrentar al día laboral, una actitud positi-
va, de que vamos a poder resolver los problemas que
se puedan presentar durante el día. Al trabajar podemos
empezar a planificar todas las tareas que vamos atener
y darle prioridad a que es lo más importante, y que es lo
que debo enfocar durante la mañana.
Otra de las cosas que se ha estado viendo son sobrecar-
ga de trabajo con causa de las llamadas por reuniones
por video llamadas. Es relevante que previo a realizar una
video llamada, anotar si tengo dudas o quiero comentar
algo al equipo, en ese momento, ya que si no se hace en
ese momento posteriores consultas van a atrasar todo el
día.
Es importante tener un lugar físico, cómodo e iluminado y
también llegar a un consenso a nivel familiar de cual va a
ser mi lugar de trabajo, que lo ideal es que sea apartado
silencioso y no trabajar en la cama o el dormitorio.
Además, hay que ser flexible: los niños van a entrar cuan-
do estén en una video llamada, a todo el mundo le va a
pasar y hay que tomarlo con humor, debeos ser cons-
cientes de que estamos todos con teletrabajo. Van a pa-
sar cosas, se va a caer el internet, te van a llamar por te-
léfono y hay que ser un poco más flexibles y comprender
que todos estamos igual.
¿Qué pasa con la presión laboral en teletrabajo?
La rutina de trabajo que teníamos antes ahora la debe-
mos traer a la casa. Y nuestra casa que era el lugar de
descanso ahora se vuelve un lugar de trabajo, todo este
contexto de adaptación se demora aproximadamente un
mes. Nuestra mente va a estar un poco mas lenta por
que hay que seguir la misma rutina y adecuarlo a las con-
diciones que yo tenía, a mi compañero al lado o la sala
de reuniones y hoy estoy solo; ese es un factor relevante
ya que, si antes yo trabajaba mucho en equipo, hoy no
tengo la retroalimentación o a mi jefe al lado para obtener
feedback ; por lo que esta sobrecarga laboral por tanto
se me va a extender mucho más. También existen otros
MODERNIZACIÓN
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factores, como el ruido, el timbre; en fin, tengo que estar
preocupada de lo que pasa en mi casa y de lo que tengo
que hacer en el trabajo.
En el contexto actual, hay que tener equilibrio emocional
y hacerse flexible y comprender que va a costar un poco
más y que cada forma que se incluye en el trabajo: el
zoom, la luz disponible, todos estos factores ganan im-
portancia. Es muy relevante entender que es un proceso
progresivo, al que nos vamos adaptar y solicitar a nuestra
empresa las condiciones a mejorar en el trabajo.
Esto implica mejorar otras habilidades, como la gestión
del tiempo, ya no tengo al jefe al lado, ordenar las co-
midas, el orden de la oficina; es un poco como el rol del
emprendedor: nosotros gestionamos nuestra oficina.
En los roles familiares, el niño entiende que esta en la
casa con su papa, no entiende que está trabajando. Hay
que explicarle.
¿Cómo se deben gestionar las tareas hogareñas en el
teletrabajo?
Tener a todos los integrantes de la casa y tener una lista
de todas las actividades que se tienen de lunes a viernes;
definir tareas, las comidas, los aseos, por ejemplo. Y que
debo hacer apoyándome como mi pareja, planificar la
jornada. En ese mismo esquema ordenar las actividades,
a los niños también, preparar las actividades y con eso el
nivel de estrés va a bajar a un 100% y el niño va a estar
jugando. También ayuda a explicarle al niño que papá
está trabajando Y que tiene una oficina donde él hace su
trabajo, Donde tiene reuniones entre otras, se debe lograr
ese consenso y redistribución de las tareas del hogar.
¿Cómo les influyen las distintas generaciones de traba-
jadores el teletrabajo?
Todas las personas que tiene familia, su rutina se le va a
afectar por el teletrabajo porque estamos en otro contexto
a nivel digital. Antes el trabajo estaba relacionado a es-
tar en terreno; ahora tengo que prender el computador, a
abrir una aplicación, quien ocasiones se puede caer, son
muchos mas pasos que voy a incorporar en mi rutina Y
encima de todo eso esta la pandemia.
La pandemia es un elemento estresor que está latente
en cada uno de nosotros, y que nos va a producir miedo.
Además, esta lo asociado a la pandemia: que es incer-
tidumbre de las condiciones de empleo, de vacaciones,
en fin, una serie de elementos que nos ponen presión,
hay un tema emocional muy relevante.
¿Cómo podemos trabajar ese miedo?
El miedo es un factor biológico que nos ayuda activar
nuestro cuerpo y nos dice que hay una amenaza, y eso
de acuerdo a lo que yo tengo en mi cabeza y a mis ex-
periencias, me va afectar un poco más o menos. El mie-
do se contiene controlando los pensamientos negativos;
nuestro cerebro siempre va a tender a ser negativo y
catastrófico, por que nuestro cuerpo necesita que nos
conservemos, nos va a paralizar o hacer evitar. Se puede
regular a través de la respiración, a través de controlar
la proyección de lo que puede ser. El miedo esta en tu
mente.
¿Cómo detectar síntomas de depresión en el contexto
de este teletrabajo?
Es mirar como estaba antes de la pandemia. En Chile
hay una alta incidencia de enfermedades mentales y hay
muchas personas que no se trataban antes de la pande-
mia. Si veo que tengo insomnio, inestabilidad emocional,
nerviosismo, angustia, crisis de pánico, dolor de cabeza
y determinar si yo antes de esta situación era feliz o no.
Es normal tener 2 a 3 semanas con pena, pero no lo es
cuando pasa después de los 4 meses en que percibo
que ya no disfruto con mi familia o con el trabajo
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Raúl Osorio, abogado laboralista se refirió en entrevista
con AMAGAZINE a la ley de teletrabajo en la que se refie-
re a los aspectos débiles de la norma, sobre la necesidad
de aclarar algunos conceptos que quedan sin fundamen-
to y la ausencia de límites en cuanto a las jornadas labo-
rales y derechos a descanso establecidos.
La ley de teletrabajo era una idea que ya circulaba des-
de el 2018 cuando el Gobierno del presidente Sebastián
Piñera presentó un proyecto en esa línea. El proyecto no
prosperó, pero con aparición de la pandemia por Covid
19 su discusión se retomó y su tramitación fue más bien
breve y al calor de la necesidad de continuar con activi-
dades económicas que podían ejecutar dicho teletrabajo.
En cuanto a su publicación en el Diario Oficial, esta se
hizo con fecha 26 de Marzo de 2020, entrando en vigen-
cia el 01 de abril del mismo año.
La medida se estimó como necesaria, permitiendo a un
grupo importante de empleadores comenzar a regular
el trabajo a distancia, ya que según cifras concluyen-
tes, sólo un 1,5 por ciento de los trabajadores del sector
privado ejerce su labor en el formato a distancia.
El teletrabajo exige, según la normativa, de un acuerdo
escrito entre quienes componen la relación laboral. Ya
sea al inicio o durante la vigencia de la misma.
Por lo tanto el empleador tiene la obligación de pactar
una convención entre las partes, en cuanto a las condi-
ciones de trabajo a distancia.
Por último, este acuerdo debe ser suscrito por escrito, ya
sea en el mismo contrato de trabajo o mediante un anexo
de contrato. Evitando así un menoscabo a los derechos
laborales.
¿Qué desventaja o problema supone la ley que regula
el teletrabajo?
Se trata de una norma jurídica que se dictó en un contex-
to de pandemia que es problemático, en circunstancias
que esta modalidad de trabajo ya está bastante posicio-
nada, muy estudiado; se trata de un fenómeno que tiene
50 años. Por ello es paradójico que esta norma se haya
dictado con la precipitación que requería una emergen-
cia.
La norma tiene problemas técnicos, una condición in-
adecuada a la realidad que la hace problemática. Toman-
do en cuenta el tiempo que se venia estudiando el tele-
trabajo, de forma seria unos 20 años, pudo tener mucho
mejor desarrollo y mejor adaptado a la realidad.
¿Cuáles son los problemas de la norma?
No se toma en cuenta las condiciones reales y materiales
del trabajo relacionado con el género; no se aborda la
dualidad de funciones.
El tema de las jornadas de trabajo queda en una indeter-
minación evidente y no se logra establecer mecanismos
que permitan sanciones en el incumplimiento de las nor-
mas de las jornadas.
Tampoco existe un adecuado tratamiento en las ma-
terias de seguridad. Son tratadas como si el hogar del
trabajador fuese una pequeña empresa, como un esta-
blecimiento de la empresa y esto genera dificultades. Sin
embargo a pesar de estas falencias hay que mirar como
opera la ley en este periodo y generar las adecuaciones
que se requieran más adelante.
¿Existen ejemplos de normativas parecidas a nivel in-
ternacional, pero que no tengan esta clase de proble-
mas?
Existen sistemas que abordan mejor las problemáticas
laborales que otros. Los sistemas donde el diálogo social
es Fuerte, donde existe una condición normal de trata-
miento colectivo a través de los acuerdos, tienen mejores
respuestas. El sistema Francés tiene una norma que pue-
de ser adecuada pero se deja a la negociación colectiva
los aspectos productivos y de seguridad.
En este caso, tenemos que a nivel de relacionamiento
entre sindicato y patronales, se logran acuerdos de ca-
rácter anual y con adecuaciones que se ajustan más a
las condiciones materiales de la relación laboral; se trata
de un contexto dinámico donde las prestaciones son re-
ciprocas, diarias e instantáneas. Existe la posibilidad que
tras la aprobación de estos acuerdos se logren solucio-
nes reglamentarias que se corresponden con la realidad;
es un ejercicio tramposo buscar la mejor ley pero si hay
sistemas que abordan mejor las problemáticas laborales,
y la norma la generan los usuarios de la ley.
Entrevista Raúl Osorio, abogado laboralista:
“La Ley de Teletrabajo
tiene problemas técnicos”
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¿Cómo se regula el espacio de vida personal y de tra-
bajo?
Uno de los problemas mas serios que tenemos con el
teletrabajo es que se coloniza el hogar del trabajador por
la relación laboral, tenemos una invasión del espacio. Se
trata el lugar donde se trabaja como una pequeña empre-
sa, la precipitación de la ley fue también la precipitación
del decreto supremo 18: lo que se hizo fue tomar todas
las normas de seguridad genéricas y aplicarlas al con-
cepto de teletrabajo.
Con esto se produce un problema, ya que el espacio de
trabajo es ahora el domicilio, que genera conflicto con
la vida intima del trabajador, de hecho, el reglamento se
pronuncia sobre los efectos psicosociales del trabajo y
como esto puede afectar a terceros o a familiares y a las
condiciones de seguridad del trabajo, producto de la co-
lonización de este espacio.
La colonización del espacio también tiene efectos en el
control del empresario o el ejercicio de las facultades de
supervisión y control, inherente a la relación laboral, que
ahora ocurren en el espacio domiciliario. En estos aspec-
tos es donde se puede ver que existen mas falencias y
donde se ven dificultades prácticas para la operación y
respeto de las garantías de los trabajadores y de los fami-
liares o terceros que coexistan en el recinto.
¿Cómo se ha manejado el tema de las jornadas con
esta norma?
Las jornadas normales son las que deben prevalecer y
todo lo demás debe ser catalogado como tiempo extra.
En materia de desconexión, lo que falta es una norma
que establezca las consecuencias del incumplimiento al
derecho a desconexión. Por ejemplo, que ocurre cuando
se vulnera el principio de desconexión ¿se multa al em-
pleador? La pregunta es como se puede materializar el
efecto ¿Va a ser considerado como hora extraordinaria?
Eso es algo que no esta suficientemente tratado.
¿La dirección del Trabajo y las inspecciones provincia-
les del trabajo, como van a fiscalizar el cumplimiento
del teletrabajo?
Es muy complejo, las facultades de fiscalización son muy
limitadas, en periodo de pandemia la inspección del tra-
bajo no hace fiscalizaciones en terreno, son en su mayo-
ría virtuales y en este escenario de descentralización del
espacio de trabajo va a ser aún más complejo. El registro
de los teletrabajo que debía ser una de las obligaciones
de la inspección del trabajo no ha prosperado.
¿Qué ocurre con la protección de los supervisores en
este escenario que es lo que se debe hacer?
Los primero que recomiendo es que se sindicalicen. Lue-
go hay que mirar el aspecto positivo que tiene el registro.
Por ejemplo las infracciones a la jornada son fáciles de
registrar, por que el medio de control son los propios ins-
trumentos de trabajo; hay registros de conexión al servi-
dor, por lo tanto no es tan complejo.
Lo segundo, es ser riguroso en el cumplimiento del instru-
mento colectivo. El problema mas complejo es como se
hace sindicalismo telemático, donde no hay convivencia
social, donde no sabemos quien es nuestro compañero.
Quizás los trabajadores más antiguos tengan referencia
de trabajar en un lugar específico; pero los nuevos traba-
jadores no lo van a tener. Eso va a ser un desafío grande
para los sindicatos.
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La tecnología nuevamente parece darnos sorpresas y
nuevos cambios, en esta oportunidad para la minería.
Conversamos con Gerente de Ingeniería, Fabricación y
Seguridad en MIRS Robotics, Guillermo Vidal Rudloff, so-
bre la importancia que pueden tener las nuevas tecnolo-
gías en la automatización y robotización en minería, dado
que a causa del efecto del Covid 19 se ha intensificado
el teletrabajo, el tele comando, automatización, Big data
y remotización.
¿Cómo se relaciona la robotización con la automatiza-
ción son lo mismo, son complementarios?
MIRS trabaja en proyectos de automatización y robotiza-
ción, donde ambas ideas son complementarias. La au-
Guillermo Vidal Rudloff:
“La robotización es
un paso más allá de
la automatización”
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tomatización se viene haciendo desde hace tiempo en
la Industria, donde un proceso con pocas variaciones
se hacía de forma automática para disminuir pérdidas,
aumentar la eficiencia y aumentar la producción. Con
la robotización damos un paso mas allá de la automati-
zación; el robot permite tomar decisiones en un entorno
cambiante. El robot o un vehículo robot puede detectar si
se cruza alguien y en base a eso va tomando decisiones
en este ambiente cambiante. El robot incorpora un grado
más de inteligencia y autonomía con respecto a procesos
automatizados.
¿Conoce ejemplos exitosos en el uso de automatiza-
ción y robotización?
Tesla tanto en su fabrica de baterías como de automóvi-
les, son grandes líneas muy automatizadas, Y todas ro-
botizadas. Hoy en día al mirar la fábrica de robots, son
líneas donde en un sector están realizando labores de
pintura, en otras soldando.
A su vez esas líneas están automatizadas y donde hay
menos variación y no se requieren robots, se utilizan con-
troladores que permiten automatizar algunos de estos
procesos. La fabricación de la pintura por ejemplo son un
proceso que están automatizados, pero no requieren un
robot. En cambio, el pintado de un vehículo si requiere el
desplazamiento de un brazo robótico. El robot por lo ge-
neral trata de asimilar el trabajo que haría un ser humano,
la automatización no busca esa similitud.
¿La minería es una actividad automatizable y roboti-
zable?
La industria minera tiene que ir hacia allá. Las señales
que han dado algunos CEO como el de HP Billiton, que
tiene que estar 100% automatizada y altamente interco-
nectada: irá a un proceso de contención de costos, que
va por el lado de la automatización y en algunos elemen-
tos o procesos críticos, donde se requiera evitar el riesgo
de las personas, allí entrarán los robots donde hay que
tomar decisiones en línea en procesos cambiantes. Todo
el proceso de la minería es cambiante y de mucha varia-
bilidad
¿Qué innovaciones hay en la línea de automatización y
robotización?
En MIRS, desarrollamos soluciones desde la mina, con
sistemas de lavado automático de camiones, para car-
guío de petróleo, en proceso de la planta concentradora,
para las plantas de electro obtención y refinación, hasta
en los puertos donde podemos muestrear maxisacos,
concentrados, entre otros. Las mineras están yendo a los
centros de operación remota, para sacar a la gente de las
faenas y se están haciendo de forma remota. Esto tiene
que ver con la modernización de la industria.
No se puede esperar hoy trabajar como se hacia en el
salitre hace 100 años y los plazos son cada vez mas cor-
tos. No van a pasar 100 años para la próxima revolución
industrial. Por ejemplo, hoy en día el teletrabajo es una
realidad que se metió en nuestro sistema y que no va a
ser fácil de sacar; como también la tele operación de los
distintos procesos, automatización y robotización en la
medida en que la industria se de cuenta de las ventajas
que va a tener en sus procesos.
¿Cuál es el rol que puede jugar el rol del 5g en la auto-
matización?
La gran diferencia tiene que ver con la capacidad de
transmitir más datos, hay ejemplos donde a través de
realidad virtual aumentada, es posible transmitir videos
en línea con un retraso milisegundos de muy alta calidad.
Eso permitirá que un operador usando realidad virtual,
puede estar operando un camión en la mina y sin retardo.
El problema del retardo es que si el operador teleope-
rando ve un peligro y frena, si lo hace 2 o tres segundos
después ya es muy tarde.Hoy el 5 g con las velocidades
de transmisión y con la seguridad, permitirá entregar una
cantidad enorme de datos como el video y también datos
propios de los procesos cada vez con mayor confiabili-
dad.
¿Qué relevancia tiene la Inteligencia artificial en este
esquema?
Es una gran herramienta. Hoy en día debido a la cantidad
de datos que se esta recibiendo y de sensores en pro-
cesos, lleva a que se deben tener grandes capacidades
de almcenamiento y de procesamiento de esos datos. La
inteligencia artificial con las capacidades de computo,
permite procesar esos datos en un tiempo real, aprender
y detectar condiciones y a partir de eso tomar acciones
predictivas; permite relacionar mas variables, sin requerir
200 personas haciendo ese análisis. Eso implica a su vez
una alta participación de personas para entrenar a los
sistemas de inteligencia artificial
¿Qué indicadores relevantes arroja el uso de robots y
automatización en minería?
Una muestra la puede dar el molino SAG, está altamente
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automatizado, ha ido evolucionando desde el control vec-
torial los sistemas expertos y mucha data para mejorar
la productividad del molino sag. ¿Que es lo que se esta
buscando? Aumentar la capacidad de procesamiento
y de predecir las condiciones del material que ingresa
para tener una planta de funcionamiento estable. Al tener
una producción de un molino de determinadas toneladas
por hora, precisas y de una granulometría adecuada, po-
dríamos tener una planta concentradora operando como
un reloj suizo. Todas esas variaciones hay que mitigar
y el sistema de control automático es el que va detrás.
La automatización puede ser asociada principalmente
a calidad del proceso, reducción de costos y aumento
de producción, y la robótica con la inteligencia artificial
van operar para reducir variabilidad. Hoy en día las bolas
de molienda son cargadas una cierta cantidad de turnos
asociadas a la producción acumulada durante ese turno.
Si hubiera un robot cargando bolas con mayor precisión
podríamos tomar decisiones en base a dureza de mate-
rial, granulometría y adicionar los elementos de molienda
de forma precisa. En el escenario actual donde hay mine-
ral de difícil acceso el robot puede significar una oportu-
nidad para realizar la actividad desde el punto de vista de
la seguridad y evitar la exposición de la gente.
¿Cuál es la importancia del bigdata y del block chain al
implementar automatización?
Big data es otra de las tecnologías asociadas a estos
avances tecnológicos al igual que el block chain, que
permiten colectar esta información ordenadamente. Exis-
ten varios procesos de la información para usarla, no es
mezclar lo que me envían distintos controladores. Hoy
esas grandes bases de datos que reporta cada equipo
desde Camión Perforadora, pala y hasta los camiones del
puerto, son lo que después permitirán con un buen análi-
sis y encadenando todas las condiciones, poder producir
y mejorar la producción completa. Hoy en día el análisis
de bigdata nos va a permitir conocer cuales son las con-
diciones especiales para llevar a los procesos a operar
en su mejor estado posible
MODERNIZACIÓN
 


	34. RESULTADOS EXACTOS, es  una herramienta de
torsión alimentada por batería controlada por
transductor diseñada para aplicar torsión con
precisión a sujetadores roscados.
COMUNICACIÓN DE DOS VÍAS, a través de comuni-
cación bidireccional a través de Bluetooth o cable
USB, descargando hasta 3.000 lecturas con sello
de fecha y hora o datos de transmisión en vivo
desde la herramienta.
Además, puede comunicarse con dispositivos
inteligentes, como teléfonos móviles y table-
tas, lo que permite recopilar datos de ajuste
específicos de un conjunto conocido de coor-
denadas GPS.
MODO DE AUDITORÍA, el CTM ofrece la posibilidad
de realizar una verificación de los pernos preapre-
tados en tiempo real y desde la propia herramienta.
www.snapon.cl
Seguridad, comodidad y precisión
 


	35. AM | nº  17
32 www.amagazine.cl
INDUSTRIA
Las principales mineras deben aumentar el gasto para
asegurar el suministro de cobre fresco, dicen los analis-
tas, en medio de preocupaciones de que la disponibili-
dad del metal rojo, crucial para el cambio a un mundo
con bajas emisiones de carbono, disminuya justo cuando
la demanda aumenta.
El cobre, que alcanzó máximos de 9-1 / 2 años el mes
pasado a $ 9,617 la tonelada , es un conductor eficiente
y se beneficiará del creciente uso de vehículos eléctricos
(EV) y generación de energía eólica y solar.
Las mineras como BHP, Glencore, Rio Tinto y Anglo Ame-
rican se han beneficiado de la subida de los precios de
los metales, que han apuntalado las ganancias, impulsa-
do los dividendos y la reducción de la deuda.
En medio de la escasez de nuevas minas que entren en
funcionamiento, los analistas predicen profundos déficits
de suministro estructural para 2025 para el cobre, que
Minería requerirá nuevos
proyectos para satisfacer
demanda de cobre
Fuente: REUTERS
 


	36. 33
AM | nº  17
www.amagazine.cl
INDUSTRIA
actualmente se usa principalmente en las industrias de
energía y construcción.
Esto significaría un precio más alto para precios más lar-
gos, pero la falta de metal también podría obstaculizar la
“revolución verde”.
“Claramente durante algunos años no se justificó gastar
en proyectos, porque no hubo mucho crecimiento de la
demanda, pero lo que enfrentamos ahora es una deman-
da que supera rápidamente lo que pueden producir los
mineros”, señaló el analista de Bank of America ,Michael
Widmer.
Para 2025, los mineros deben gastar $ 80 mil millones
anuales en la extracción de metales cíclicos para satis-
facer la demanda y contener la escasez en comparación
con las expectativas de alrededor de $ 45 mil millones
este año entre los 10 principales mineros del mundo, dije-
ron analistas de BofA el mes pasado.
El analista de materias primas CRU Group proyecta que
los mineros deben comprometer más de $ 100 mil millo-
nes en nuevos proyectos para evitar una brecha de su-
ministro de 5 millones de toneladas para 2030. Mirando
más allá, Wood Mackenzie ve un déficit de alrededor de
16 millones de toneladas para 2040 si no se realizan in-
versiones sustanciales.
El gasto de capital en proyectos y minas alcanzó su punto
máximo en 2012 y no se ha recuperado, dijo BofA.
Anglo American, en sus resultados de febrero, mantuvo el
gasto de capital durante los próximos tres años bastante
estable, ya que señaló otro posible aumento en los retor-
nos para los accionistas este año. Se espera que Glen-
core, Rio Tinto y BHP hagan lo mismo si se mantienen los
precios de las materias primas.
El rendimiento de los dividendos de los mineros que coti-
zan en Londres ha subido al 4,67%, superando al índice
FTSE 100 más amplio que se sitúa en el 3,3%, según los
datos de Refinitiv, gracias a unos balances más sólidos.
El pico del último ciclo de materias primas hace una dé-
cada, todavía fresco en la mente de los accionistas, es-
tuvo marcado por sobrecostos y acuerdos costosos que
terminaron en miles de millones en amortizaciones.
El analista de Jefferies, Chris LaFemina, dijo que es más
probable que el crecimiento de la oferta que prometen
muchas mineras de cobre reemplace lo que ya producen
en lugar de un nuevo crecimiento.
Ciertamente, algunos mineros están cambiando la ten-
dencia. Freeport-McMoRan Inc’s está considerando ex-
pansiones en varias de sus minas de cobre de EE. UU.
Para capitalizar la creciente demanda.
Su puesta en marcha de la mina Grasberg en Indonesia,
el proyecto Kamoa de Ivanhoe Mines en la República De-
mocrática del Congo y Quellaveco de Anglo en Perú se
encuentran entre un puñado de grandes proyectos que
se espera que produzcan más cobre en los próximos dos
años.
Pero algunos accionistas siguen incómodos con las gran-
des expansiones.
“Seríamos cautelosos con las compañías mineras que
expandieran el gasto de capital de manera demasiado
agresiva, ya que podría dañar la dinámica positiva de
oferta / demanda si la producción creciera demasiado
rápido”, dijo Richard Marwood, gerente de fondos senior
de Royal London Asset Management.
“Si la demanda de electrificación llega, con la oferta algo
restringida en el corto plazo, los precios del cobre po-
drían mantenerse bien sustentados”
 


	37. AM | nº  17
34 www.amagazine.cl
Organizaciones ciudadanas en Brasil
instan a detener la producción
en la mina Vale en medio de
preocupaciones por el covid-19
INDUSTRIA
Dos organizaciones csociales han pedido a la minera de
hierro Vale SA que cese las operaciones mineras en su
principal complejo Serra Norte en el norte de Brasil, se-
gún documentos vistos por Reuters esta semana, ya que
un importante pico de covid-19 pone a prueba la capaci-
dad de los hospitales de la región.
Las solicitudes provinieron del gremio de abogados de la
localidad de Parauapebas y del colegio regional de mé-
dicos, según los documentos.
Parauapebas, una ciudad de 210.000 habitantes donde
se ubica el complejo Serra Norte, entró en cierre el do-
mingo, debido a un aumento significativo en los casos de
coronavirus. Sin embargo, la minería se considera una ac-
tividad esencial y las operaciones de Vale allí continúan.
“Realmente la situación aquí es de colapso. No tenemos
camas de UCI disponibles ”, dijo Maura Regina Paulino,
líder del gremio de abogados local. “La minería es la ac-
tividad principal aquí y se considera fundamental. Enton-
ces, a pesar del cierre declarado por el alcalde, el movi-
miento de los mineros es constante ”.
Vale y la asociación de abogados del estado de Para,
donde se encuentra Parauapebas, se reunirán el viernes,
dijo Rubens Moraes Júnior, quien forma parte del directo-
rio de la asociación estatal.
Vale dijo a Reuters que ha estado reforzando las medidas
implementadas desde el comienzo de la pandemia para
evitar la propagación del covid-19 en las áreas donde
opera.
Dijo que las medidas preventivas incluyen la “reducción
drástica” de personal en sus instalaciones operativas y
administrativas, y agregó que hasta ahora ha realizado
alrededor de 1,2 millones de pruebas entre empleados
directos e indirectos.
La empresa no respondió directamente a las solicitudes
de las asociaciones cívicas locales.
Serra Norte, junto con su complejo hermano Serra Leste,
produjo alrededor de 31 millones de toneladas de mineral
de hierro en el cuarto trimestre, según cifras de la com-
pañía, aproximadamente el 37% de la producción total
de la compañía.
Fuente: Reuters
 


	38. ¡Felicitamos a HS  por
su nueva adjudicación!
Detalle de la Disciplina a desarrollar:
Cliente y ubicación:
PMCHS
CODELCO,
CALAMA
Una empresa HighService Corp
Fecha de Inicio:
15-08-2020
Plazo de ejecución
8 Meses
Construcción y montaje de salas eléctricas en los
Subniveles de Producción y extracción, además del apoyo
mediante uso de recursos en el proceso de Precom y
Comisionamiento de sistemas operables a requerimiento
del equipo de PEM-VP una vez cumplida completamente
su construcción (hito Término Constructivo).
CC-131 – Construcción y Montaje de Vestidura para los Macrobloques Centrales S02/S03 y
N02/N03 Proyecto Mina Chuquicamata Subterránea, CC-131-PMCHS-LIC-172-2018.
www.highservice.com
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La equidad salarial es uno de los aspectos fundamen-
tales para el desarrollo de las mujeres, de su autonomía
financiera y otros aspectos relevantes. No obstante, exis-
ten avances tanto en la minería como en otras actividades
en la incorporación de mujeres, aún se mantienen dife-
rencias salariales entre hombres y mujeres en el desem-
peño del mismo cargo.
Es más, con la pandemia se ha evidenciado el trabajo no
remunerado sobre el cual se sustenta el sistema econó-
mico como el cuidado de los hijos y las labores domés-
ticas. Las mujeres hacen mas de 3 veces el trabajo no
remunerado que los hombres, cuestión que se ha hecho
más compleja con el cierre de las escuelas.
En materia de brecha salarial, De acuerdo con la Encues-
ta Suplementaria de Ingresos 2016 realizada por el INE,
los Hombres percibieron un ingreso medio de $601.311,
mientras que en las Mujeres el ingreso medio llegó a
$410.486. Así, la brecha salarial de género se ubicó en
-31,7% en menoscabo de las Mujeres.
Con la intención de proteger y lograr equidad salarial,
un grupo de parlamentarios, propuso una ley que se en-
cuentra en tramitación en la cámara de diputados en la
que se pretende avanzar en un nuevo mecanismo con un
criterio objetivo para los salarios y no por una discrimina-
ción arbitraria basada en el sexo.
La modificación , seria agregar al decreto con fuerza de
ley nº1 del Ministerio del Trabajo, en el inciso primero del
articulo 62 que dirá “Con todo, salvo que el empleador
pruebe lo contrario, se considerará como discriminación
arbitraria aquellas diferencias salariales que excedan en
un 20% la remuneración entre hombres y mujeres.”
Con ello, se define y se cuantifica el monto en diferencia
bajo lo cual se considerara una discriminación arbitraria,
a juicio del legislador, perfeccionando el articulo previo, y
acotando el espacio para los empleadores.
La norma esta en tramitación y la última actualización de
su trámite fue el 18 de marzo del 2021. Las parlamenta-
rias firmantes del proyecto son Gael Yeomans, Maite Or-
sini, Karol Cariola y Camila Rojas
Plantean
normaque
sanciona
diferencias
salariales
basadas en
elgénero
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La empresa tiene un 100% de cumplimiento de los prin-
cipales indicadores de salud y seguridad que audita el
Ministerio de Salud.
La empresa B y C se ha convertido en una de las em-
presas colaboradoras líderes en el rubro minero al im-
plementar planes de salud y seguridad para abordar la
pandemia del covid 19 y así evitar nuevos contagios en
la minería.
Desde marzo del 2020 que iniciaron las medidas de con-
trol que van desde la sanitización, test rápidos para el vi-
rus y una serie de medidas que han demostrado ser efec-
tivas para evitar los contagios por el virus y así asegurar
continuidad operacional en las obras en las que operan.
Víctor Pereira es jefe de Seguridad y de Salud Ocupacio-
nal de Grúas B y C y nos cuenta que le dieron un enfoque
de prevención de riesgos al virus.
¿cuáles son las medidas que ha tomado grúas B y C con
respecto al COVID 19 en la minería?
En el comienzo implementamos un plan de contingencia
para el Covid 19, asesorado por nuestro organismo ad-
ministrador que es la mutual de seguridad. Dentro de las
primeras medidas se hizo control a las personas identifi-
cando patrones que encajaran con un contagio de Co-
vid 19, por ejemplo controlando la temperatura mediante
termómetro láser; Adicionalmente implementamos una
cámara para tomar la temperatura en la portería de nues-
tra Casa Matriz. Por otra parte realizamos preguntas a
nuestros trabajadores en busca de síntomas como tos o
si padecían alguna enfermedad inmunodepresoras o res-
piratoria; Les entregamos mascarillas de tela certificadas,
alcohol gel y guantes.
Asimismo generamos un procedimiento de lavado de
manos, un protocolo de desinfección y sanitización en la
empresa y un procedimiento relacionado al COVID 19,
donde entregamos directrices básicas como distancia-
miento social; la eliminación de reuniones presenciales
y privilegiar en uso de aplicaciones para reuniones de
trabajo.
Con respecto a los traslados en vehículos, impulsamos
que la distancia mínima fuera un metro entre cada tra-
bajador, que cada puerta tuviese disponible alcohol gel
y la instauración de un protocolo de desinfección de los
vehículos, antes durante y finalizado el transporte.
Otra de las medidas es el uso de test rápidos autorizados
por el Ministerio de Salud y la toma de medidas adminis-
trativas; se dio la posibilidad a trabajadores que ejercen
cargos administrativos a desarrollar teletrabajo mediante
procedimiento.
¿Alguna organización los auditó?
La mutual de seguridad fue la que no hizo una auditoria
interna. Ella nos dio a conocer una guía de 32 puntos que
puede fiscalizar el ministerio de salud. Cuando nos reali-
zaron la auditoria tuvimos un cumplimiento del 100%. Nos
pedían tener un plan de contingencia, un procedimiento
de trabajo respecto al Covid 19 entre otras cosas; relacio-
nadas principalmente a la higiene.
¿Como lo hacen para compatibilizar con las políticas de
sus clientes?
En nuestra experiencia, cuando desarrollamos contratos
spot, generalmente las empresas nos envían cuales son
sus protocolos para el Covid 19, nos dan a conocer sus
reglamentos y nuestros trabajadores deben pasar sus
controles de temperatura, la firma de una declaración ju-
rada de que se encuentran en óptimas condiciones para
el trabajo.
Las empresas nos solicitan nuestros procedimientos y
realizan auditorías.
¿Cual ha sido la respuesta de los trabajadores de las me-
didas que han implementado?
Al principio fue un poco complicado, cumplir el distan-
ciamiento social, el uso de la mascarilla de tela o la qui-
rúrgica, no se acostumbraban. Con el tiempo se han ido
acostumbrando han visto que la empresa ha tomado me-
didas y se han comenzado a hacer mas responsables de
su seguridad y de la de todos. El objetivo es que nadie
se enferme, pues si se enferma uno pueden convertirse
rápidamente en 15 casos.
Grúas B y C: Máxima Seguridad para la
operación minera en tiempos del Covid 19
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En junio de 2003, la Conferencia Internacional del Trabajo
celebró un debate sobre las actividades normativas de la
Organización Internacional del Trabajo (OIT) en el área de
seguridad y salud en el trabajo. La discusión tuvo lugar
en el marco de la Comisión tripartita de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo, integrada por 104 miembros guber-
namentales, 37 miembros empleadores y 58 miembros
trabajadores.
La celebración consiste en una campaña anual interna-
cional para promover el trabajo seguro, saludable y de-
cente que culmina el 28 de abril.
El 28 de abril es también el día en el que el movimien-
to sindical mundial celebra su Jornada Internacional de
Conmemoración de los Trabajadores Fallecidos y Lesio-
nados, para así honrar la memoria de las víctimas de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y se
organizan con este motivo movilizaciones y campañas en
todo el mundo.
Riesgos emergentes en el trabajo
Los riesgos del trabajo nuevos y emergentes pueden ser
provocados por la innovación técnica o por el cambio so-
cial u organizativo, por ejemplo:
• Nuevas tecnologías y procesos de producción, por
ejemplo, la nanotecnología o la biotecnología.
• Nuevas condiciones de trabajo, por ejemplo, mayores
cargas de trabajo, intensificación del trabajo a raíz de los
recortes de plantilla, malas condiciones asociadas con la
migración por motivos de trabajo, trabajos en la econo-
mía informal.
• Nuevas formas de empleo, por ejemplo, el empleo inde-
pendiente, la subcontratación o los contratos temporales.
Estos riesgos pueden gozar de un reconocimiento más
amplio a través de una mejor comprensión científica, por
ejemplo, los efectos de los riesgos ergonómicos en los
trastornos del sistema osteomuscular.
Pueden verse influenciados por los cambios operados en
las percepciones sobre la importancia que revisten deter-
minados factores, por ejemplo, los efectos de los factores
psicosociales en el estrés relacionado con el trabajo.
Por crisis del pasado, ya hemos aprendido que los luga-
res de trabajo son claves para prevenir y controlar bro-
tes. Las medidas adecuadas de seguridad y salud en el
trabajo pueden ayudar a contener la propagación de la
enfermedad, al tiempo que protegen a los trabajadores
y a la sociedad en general. Por eso, los gobiernos, los
empleadores y los trabajadores tienen un papel que des-
empeñar en la lucha contra la crisis del COVID-19, y su
colaboración es vital.
Riesgos del teletrabajo Conclusiones de Informe OIT
Los avances de la tecnología digital han extendido el uso
de TIC para permitir el trabajo en cualquier momento y
en cualquier lugar. En este contexto, ha aumentado el
fenómeno de teletrabajo/trabajo móvil mediante TIC (T/
TICM), impulsado por la necesidad de las empresas de
mayor productividad y mejor rendimiento, y de los em-
pleados de flexibilidad espacial y temporal para con- ci-
liar las demandas laborales con sus responsabilidades
familiares y personales
Los hallazgos de este estudio sugieren que se están pro-
duciendo cambios importantes en una parte creciente
de la fuerza de trabajo. La cantidad de empleados que
trabajan de modo flexible en relación con espacio y tiem-
po mediante TIC está aumentando –y eventualmente
aumentará más–. Es probable que T/TICM no crezca en
todas las ocupaciones y sectores, sino que se convierta
en una forma de trabajo establecida para aquellos cuyas
tareas ya están habilitadas por TIC. Sin embargo las ten-
dencias actuales sugieren que aumentarán los empleos
posibilitados por TIC.
Respecto de los efectos de T/TICM sobre conciliación
entre la vida laboral y personal, la conclusión es que T/
TICM, particularmente el trabajo en casa (teletrabajo en
casa), parece tener un efecto general positivo sobre di-
cha conciliación, principalmente debido al menor tiempo
de desplazamiento y la mayor autonomía para organizar
el tiempo de trabajo sobre la base de las necesidades y
preferencias individuales de los trabajadores. Al mismo
tiempo, hay riesgo de superposición entre trabajo y vida
privada o familiar, es decir, interferencia trabajo-hogar de-
bido a más horas de trabajo y la combinación de trabajo
remunerado y otras responsabilidades que pueden dar
por resultado mayor conflicto entre trabajo y familia.
28deabril
díadelaSeguridadysaludeneltrabajo
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