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	1. DEMETRIO CCESA RAYME
  


	2. DEFINICIÓN DE INTELIGENCIA  EMOCIONAL
 Goleman (1995) define la inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demás, de motivarnos y de manejar
adecuadamente las relaciones”.
 Según Mayer y Salovey (1997: 10), “la inteligencia emocional incluye la habilidad para
percibir con precisión, valorar y expresar emoción; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emoción y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual”.
 Bar-On (1997), por su parte, la describe como un conjunto de conocimientos y habilidades
en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para afrontar
efectivamente las demandas de nuestro medio.
 El término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en nosotros
mismos y en nuestras relaciones.
 


	3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  DESDE LA
PERSPECTIVA DE DIVERSOS AUTORES
El modelo que proponen, está compuesto de cuatro etapas de capacidades
emocionales, cada una de las cuales se construye sobre la base de las
habilidades logradas en la fase anterior.
 Percepción e identificación emocional
 El pensamiento
 Razonamiento sobre emociones
 Regulación de las emociones
Modelo de las cuatro-fases (Salovey y Mayer)
 


	4. Para Goleman la  Inteligencia Emocional consiste en:
1) Conocer las propias emociones.
2) Manejar las emociones.
3) Motivarse a sí mismo.
4) Reconocer las emociones de los demás.
5) Establecer relaciones.
Modelo de las competencias
emocionales (Goleman)
 


	5. El modelo de  Bar-On está compuesto por cinco elementos:
1. El componente intrapersonal: que reúne la habilidad de ser consciente, de
comprender y relacionarse con otros.
2. El componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar emociones
fuertes y controlar sus impulsos.
3. El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad de tener una
visión positiva y optimista.
4. el componente de estado de ánimo: que está constituido por la habilidad para
adaptarse a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social.
5. El componente de adaptabilidad o ajuste.
 


	6. Autoconciencia
Autogestión
Motivación
Empatía
Habilidades sociales
DIMESIONES DE  LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
 


	7. 80%
inteligencia
emocional
20%
coeficiente
intelectual
  


	8. En el desarrollo  personal de las personas
En la crianza y educación de los hijos
En el trabajo
En toda relación del ser humano.
 


	9. INTELIGENCIA EMOCIONAL VS  COEFICIENTE INTELECTUAL
INTELIGENCIA EMOCIONAL:
Se le conoce a las capacidades y habilidades psicológicas que
implican el sentimiento, entendimiento, control y modificación de
las emociones propias y ajenas. Una persona emocionalmente
inteligente es aquella capaz de gestionar satisfactoriamente las
emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con los
demás.
 


	10. COEFICIENTE INTELECTUAL
El cociente  o coeficiente intelectual es el número con el que se
miden las habilidades cognitivas de una persona, el cual se
obtiene a través de test psicológicos y de otros tipos de
pruebas. Se dice que éste está ligado a la velocidad con la que las
personas procesan la información.
 


	11. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL  Y EL SISTEMA
INMUNOLÓGICO
La Inteligencia Emocional está en la base de muchos procesos físicos.
Podemos decir que existe un vínculo directo entre las emociones y el
sistema inmunológico que pone de manifiesto la relevancia clínica de las
emociones. Existen emociones negativas y positivas que van a perturbar de
un modo u otro la salud. La mejor manera de aprovechar la inteligencia
emocional no implica estar siempre contento, sino mantener el equilibrio,
sabiendo atravesar los malos momentos y salir airoso de las situaciones sin
dañarse ni dañar a los demás. Asimismo, el pesimismo tiene su precio
mientras el optimismo supone considerables ventajas
 


	12. LAS FUNCIONES DE  LA AMÍGDALA
• La amígdala es una especie de servicio de vigilancia
dispuesto a alertar al organismo ante cualquier señal de
alarma.
• Es la encargada también de activar la secreción de dosis
masivas de noradrenalina, la hormona que aumenta la
reactividad de ciertas regiones cerebrales, entre las que
destacan aquellas que estimulan los sentidos y ponen el
cerebro en estado de alerta.
• La amígdala permite, durante una crisis emocional, reclutar
y dirigir una gran parte del cerebro, incluida la mente
racional.
 


	13. APLICACIONES DE LA  INTELIGENCIA
EMOCIONAL
Tienen múltiples aplicaciones :
• En las relaciones con los demás (de
pareja, en la escuela, en el trabajo…),
• En la salud.
• En la prevención de conductas
antisociales.
• También es un recurso que podemos
aplicar en la resolución de conflictos.
 


	14. EN LA EDUCACIÓN
Dado  el interés que ha generado la Inteligencia
Emocional en las últimas décadas, y
demostrada la importancia para el bienestar
de los individuos y de la sociedad en general
de su desarrollo, se ha propuesto una
educación emocional.
Es fundamental el desarrollo de la tanto de la vida
intelectual como de la emocional, porque no es
suficiente contar con las máquinas más modernas y
las mejores instalaciones, aun teniendo cierta
capacidad intelectual, si falta la motivación, el
compromiso, y el espíritu de cooperación.
 


	15. EN EL TRABAJO
Las  normas que gobiernan el mundo laboral están
cambiando. En la actualidad, no sólo se nos juzga
por lo más o menos inteligentes que podamos ser,
ni por nuestra formación y experiencia, sino
también por el modo en que nos relacionamos con
nosotros mismos y con los demás (Goleman. 1998).
• Saber escuchar y comunicarse oralmente
(habilidades comunicativas).
• Adaptabilidad y respuestas creativas ante
obstáculos y contratiempos.
• Dominio personal.
• Confianza en uno mismo.
• Motivación para trabajar para la
consecución de objetivos.
• Efectividad grupal e interpersonal.
• Espíritu de colaboración y capacidad para
trabajar en equipo.
• Habilidad para negociar desacuerdos.
Algunas de las Habilidades:
 


	16. BENEFICIOS DE LA  IE.
 Incrementa la autoconciencia.
 Nos facilita elegir aptitudes que nos hacen tolerar las presiones y
frustraciones.
 Mejoramos nuestra capacidad de trabajar en equipo.
 Nos ayuda a crecer socialmente.
 Aumenta la motivación y otorga capacidad de liderazgo.
 Nos brinda más posibilidades de éxito y desarrollo personal.
 


	17. CONCLUSIONES
 La teoría  de la IE se concentra en reducir las emociones
desfavorables a un mínimo deseable, o bien inducir las emociones
favorables, como en el caso de la motivación, para poder de esta
manera triunfar en la vida.
 La gente que tiene altos niveles de Inteligencia Emocional puede
tratar a empleados conflictivos con más facilidad, y evitar que se
conviertan en empleados problemáticos.
 La inteligencia representa solamente el 20% de los factores que
determinan el éxito, mientras que el 80% restante depende de la
inteligencia emocional.
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