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	2. INTRODUCCIÓN
Lean Manufacturing se  ha convertido casi en un estándar desde que se introdujo por
primera vez como sistema de producción de Toyota después de la Segunda Guerra
Mundial. El término fue propuesto por Krafcik ( 1988 ), bastante tiempo después de
la primera introducción del sistema de producción de Toyota. El objetivo general de
la manufactura esbelta es lograr el mismo rendimiento utilizando menos insumos,
menos tiempo, menos espacio, menos esfuerzo humano, menos maquinaria, menos
material y menos costo.
La manufactura esbelta se considera una técnica de reducción de desperdicios
como sugieren muchos autores. Los principios de Lean Manufacturing definen el
valor del producto o servicio tal como lo percibe el cliente y luego hacen que el flujo
esté en línea con la atracción del cliente y se esfuerce por la perfección a través de
la mejora continua para eliminar el desperdicio al clasificar las actividades de valor
agregado y las de no valor agregado. Las fuentes de los desechos de las
actividades que no generan valor agregado son transporte, inventario, movimiento
en espera, sobreproducción, sobreprocesamiento y defectos. La eliminación de
estos desechos puede ser lograda mediante la implementación exitosa de Lean
Manufacturing.
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	4. MARCO TEÓRICO
1. ¿Qué  es Lean Manufacturing?
El Lean Manufacturing (o simplemente Lean) es una filosofía de trabajo que
busca la forma de mejorar y optimizar los sistemas de producción eliminando
los “desperdicios o gastos innecesarios de materiales”. En este caso, por
“desperdicios” entendemos los procesos que usan más recursos de los
necesarios: un tiempo de espera demasiado largo para que el cliente reciba
el producto, por ejemplo.
El objetivo final del Lean es generar una nueva cultura de la mejora basada
en la comunicación y en el trabajo en equipo, buscando nuevas formas de
hacer las cosas de manera más ágil, flexible y económica. La cultura del
Lean Manufacturing no es algo que empiece y acabe, sino que debe tratarse
como una transformación cultural si se pretende que sea duradera y
sostenible, es un conjunto de técnicas centradas en el valor añadido y en las
personas.
Según un estudio realizado, las empresas que implantan el Lean
Manufacturing reducen entre un 20% y un 50% los costes de compra, de
producción y de calidad. Para ello, se trata de conciliar tres aspectos:
● Efectividad:
Una organización que desarrolla con éxito lean manufacturing es una
empresa que se enfoca en satisfacer las expectativas del cliente.
● Eficiencia:
Se utilizan los recursos oportunos, se mejoran los procesos para
eliminar aquello que no aporta valor y por lo tanto se alcanza la
máxima eficiencia.
 


	5. ● Innovación:
Una cultura  empresarial donde los trabajadores son capaces de
identificar los problemas y subsanarlos y que cuenta con un liderazgo
comprometido que persigue la mejora constante, es una cultura que
apuesta por la innovación.
2. ¿Para qué sirve Lean Manufacturing?
Como ya hemos visto, Lean Manufacturing o Lean Production es una filosofía
basada en la eliminación de desperdicios dentro de un sistema. Teniendo lo
anterior en cuenta, Lean Manufacturing tiene cuatro objetivos:
2.1. Mejorar la calidad:
Las empresas de fabricación de hoy deben centrarse en producir y
entregar productos de alta calidad para vencer a la competencia. Si
bien hay muchas formas diferentes de mejorar la calidad de los
productos manufacturados, Lean Manufacturing puede ayudar. Al
reducir el desperdicio innecesario, las empresas pueden cambiar su
enfoque hacia el producto en cuestión, invirtiendo tiempo y recursos
adicionales para mejorar el producto.
2.2. Eliminar el desperdicio:
Las empresas manufactureras tienden a producir una gran cantidad de
residuos, más que las empresas que operan en otras industrias; es
simplemente la naturaleza de la industria manufacturera. Sin embargo,
las empresas de fabricación pueden reducir su producción de residuos
 


	6. centrándose en los  principios de Lean Manufacturing. Reducir el uso
de energía, optar por materiales reciclados y adoptar otras prácticas
ecológicas son solo algunas de las formas en que las empresas
pueden lograrlo.
2.3. Reducir el tiempo:
Las empresas que utilizan Lean Manufacturing se beneficiarán
naturalmente de tiempos de producción más rápidos. Esto se atribuye
al hecho de que hay menos residuos y una mayor eficiencia general en
el lugar de trabajo. Como es obvio, los tiempos de producción más
rápidos beneficiarán a una empresa de fabricación de varias maneras
diferentes: producir productos más rápido significa menos gastos
generales y más ingresos, lo que hace que Lean Manufacturing valga
la pena a largo plazo.
2.4. Reducir los costos:
De la mano con la reducción del tiempo de producción, cuando los
productos se producen más rápido, se reducen los costos totales. La
reducción de costos permite a las empresas seguir siendo
competitivas, lo cual es esencial para el éxito en la industria
manufacturera.
3. Cinco principios de Lean Manufacturing
3.1. Identificar el valor del producto respecto al cliente
Se trata de satisfacer las necesidades del cliente con un precio y un tiempo
específico. Este valor es creado por el productor e implica una redefinición de
 


	7. la cadena de  suministro. Por ejemplo, si tu cliente desea comida cocinada de
forma rápida y segura, esto no quiere decir necesariamente que busque un
microondas; si requiere tener acceso a internet, es posible que no esté
aspirando a comprar un computador portátil. Con esto queremos decirte que
no se trata de forzar a tu cliente a adquirir lo que consideras más conveniente
para ti.
3.2. Identificar la cadena de valor
Consiste en determinar qué pasos son los requeridos para la creación de
valor. Hay que decidir qué etapas contemplar y seguir una cadena. Por
ejemplo, en el proceso de preparar el té, nosotros podríamos subdividir un
proceso muy simple como servir una taza de té. Primero, debemos sacar la
taza, ponerla en un lugar apropiado. Luego debemos tomar una bolsa de té.
Luego verter el agua en la taza. Y finalmente revolver si es que se le quiere
echar azúcar.
3.3. Flujo continuo
Decreta que la producción debe realizarse estableciendo flujos pieza a pieza
(Once Piece Flow, OPF), haciendo que el proceso fluya sostenida y
directamente de un paso que agregue valor a otro, de manera que no existan
interrupciones. Este flujo implica trabajar al ritmo de la demanda TAKT TIME
(ritmo en que los productos deben ser finalizados para satisfacer la demanda
del cliente). Sus ventajas son: eliminar tiempos de espera, reducir el espacio
requerido dentro de la planta para desarrollar el proceso productivo y
disminuir el stock de productos intermedios.
Las empresas luchan para ser más eficientes y eliminar toda aquella
actividad que añade costes y no valor. Es aquí donde se hace imprescindible
el flujo continuo en todos los procesos, eliminando desperdicios que son
costosos para la organización y así reducir notoriamente el tiempo de
entrega.
 


	8. Pero el obtener  el flujo continuo es una tarea además de titánica, casi
imposible de lograr en todo el flujo del proceso ya que cualquier variación en
los procesos interrumpiría este flujo continuo, variaciones tales como
descomposturas de máquina, piezas defectuosas, cambios o preparaciones
de equipo, falta de material y un sin número de factores impedirán que el
material fluya entre los procesos creando huecos o falta de material entre
ellos. Esto se traduciría en fallos en el suministro de producto y, por ende, en
la entrega del cliente.
La demanda del cliente deberá en todo momento activar o desactivar al
proceso, evitando de esta forma sobreproducción o paros en el suministro.
Es por eso que la demanda deberá de marcarle la pauta al proceso.
En conclusión, haz que todo el proceso fluya suave y directamente de un
paso que agregue valor a otro, desde la materia prima hasta el consumidor
Herramientas y técnicas
● Trabajo al Takt-time (TT)
● OPF- One-piece-flow (celulación/células virtuales)
● Equilibrado
● Lay-out estándar orientado a flujo
● SMED Gestión visual - Indicadores
● Equipos autónomos / Calidad integrada / Polivalencia
● Autonomation (Jidoka)
● Poka-yoke- Sistemas anti-error
3.4. Sistema pull
En aquellos puntos donde no sea posible establecer un flujo continuo de
fabricación se podrá establecer un sistema PULL, el cual supone producir
contra la demanda real, fabricando solamente para reemplazar a aquellos
productos que se hayan vendido.
 


	9. El principal objetivo  del Pull system es el reparto uniforme de las órdenes de
producción a lo largo de un periodo dado de tiempo.
La solución para evitar la ruptura del suministro de material en el flujo de los
procesos es la implementación de un sistema de empuje o “pull system” el
cual consta de “almacenes” y señales de arranque y paro conocidas como
“Kanbans” que harán las veces de amortiguador para así dar la sensación
de un flujo continuo.
En conclusión, una vez hecho el flujo, ser capaces de producir por órdenes
de los clientes en vez de producir basado en pronósticos de ventas a largo
plazo.
Herramientas y técnicas
● Kanban
● Supermercados, FIFO, ConWip, POLCA,
● “Bola de golf”
● Secuenciación (Heijunka)
● Integración de proveedores –Milk-run
3.5. Mejora continua
Supone la realización, de forma gradual, de pequeños cambios en el proceso
existente basado en el sentido común, sin que esto implique una gran
inversión ni riesgo para la empresa, pero sí requiere un importante esfuerzo
personal y dedicación.
Tender hacia la perfección y gestionarla. La perfección en el pensamiento
Lean no sólo significa librar de defectos y errores los procesos y productos,
también implica la entrega a tiempo de productos que cumplan con los
requerimientos del cliente, a un precio justo y con la calidad especificada. En
otras palabras, la gestión de la perfección es una batalla continua para
eliminar el MUDA, que nunca tiene fin, ya que reducir tiempos, costes,
 


	10. espacio, errores y  esfuerzos inútiles es una acción permanente que toda
organización debe llevar a cabo.
En conclusión, Una vez que una empresa consigue los primeros cuatro
pasos, se vuelve claro para aquellos que están involucrados, que añadir
eficiencia siempre es posible.
Herramientas y técnicas
● Mejora Continua (Kaizen – MC y MR)
● PDCA
● AMFE
● 6SIGMA (DMAIC)
4. Padre de Lean Manufacturing
El padre del Lean Manufacturing es Taiichi Ohno, fue un ingeniero industrial
japonés. Es conocido por diseñar el sistema de producción Toyota, Just In
Time (JIT), dentro del sistema de producción del fabricante de automóviles
- Nació en Dalian el 29 de febrero de 1912 y falleció el 28 de mayo de
1990 a los 78 años.
- En 1932, después de graduarse como Ingeniero Mecánico en la
Escuela Técnica Superior de Nagoya, comenzó a trabajar en la fábrica
de telares de la familia Toyoda.
- En 1943 (Segunda Guerra Mundial) le transfirieron a la Toyota Motor
Company para reiniciar las actividades de fabricación de camiones y
automóviles, donde alcanzó el puesto de responsable de taller de
mecanizado en 1949.
- En el año 1954 recibió el nombramiento de Director en Toyota y
progresivamente fue ocupando puestos de mayor responsabilidad en
la compañía hasta que en 1975 pasó a ocupar el puesto de
vicepresidente.
 


	11. - Se retiró  de su actividad profesional en el año 1978 aunque continuó
ocupando su puesto en el Consejo de Administración de la compañía
hasta su fallecimiento en 1990.
Ohno también jugó un papel decisivo en el desarrollo de la forma en que las
organizaciones identifican los desechos, con su modelo de "Siete desechos",
que se ha convertido en el núcleo de muchos enfoques académicos. Estos
desechos son:
1. Retraso, espera o tiempo en una cola sin valor agregado
2. Producir más de lo que necesita
3. Procesamiento excesivo o realización de actividades sin valor
agregado
4. Transporte
5. Movimientos o movimientos innecesarios
6. Inventario
7. Defectos en el Producto.
Ohno también es conocido por sus "Diez preceptos" para pensar y actuar
para ganar.
- Eres un costo. Primero reduzca el desperdicio.
- Primero diga: "Puedo hacerlo". Y prueba antes de todo.
- El lugar de trabajo es un maestro. Puede encontrar respuestas solo en
el lugar de trabajo.
- Haz cualquier cosa de inmediato. Empezar algo ahora mismo es la
única forma de ganar.
- Una vez que comiences algo, persevera en ello. No te rindas hasta
terminarlo.
 


	12. - Explique las  cosas difíciles de una manera fácil de entender. Repita
cosas que sean fáciles de entender.
- Los residuos están ocultos. No lo escondas. Haz visibles los
problemas.
- Los movimientos sin valor equivalen a acortar la vida.
- Vuelva a mejorar lo que se mejoró para seguir mejorando.
- La sabiduría se da por igual a todos. La cuestión es si se puede
ejercer.
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